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INTRODUCCIÓN 

En el Informe Preliminar elevado en el pasado mes de Agosto, se detallaron los 

hallazgos más importantes referentes a la infraestructura de tecnologías de la 

información disponible en el Colegio, y su adecuación a los diferentes procesos 

que se llevan a cabo en el mismo. En el mismo informe se propuso también una 

serie de pasos a ser realizados en la etapa siguiente, que está ahora tocando a su 

fin. 

Trataremos en este informe de seguir una enfoque “arriba – abajo” (“top-down”), o 

de lo general a lo particular de las soluciones posibles, de forma de ir 

especificando los diferentes aspectos cada vez con mayor profundidad y detalle. 

Elegimos este tipo de enfoque pues entendemos que las soluciones de 

Tecnologías de la Información para el Colegio son, al igual que los procesos 

internos, bastante complejas, y es necesario entenderlas a nivel macro para, de 

esa forma, fijar estrategias y objetivos a largo plazo, y diseñar un camino de 

realización en etapas que conduzca en forma coherente a la realización de dichos 

objetivos, siguiendo siempre la línea de la estrategia desarrollada. 

En términos generales, se puede sufrir la tentación de ver los sistemas del Colegio 

como componentes separados: e-learning, portal, biblioteca, socios, gestión de 

consultas, gestión de cursos y eventos, etc. 

Sin embargo, una organización moderna y con un fuerte perfil de servicios, 

dedicada profundamente a atender las necesidades de sus socios e impulsar el 

avance continuo de las Profesiones asociadas, debe contar con sistemas 

integraos de gestión en los cuales el centro de la atención serán aquéllos socios, 

la causa de su existencia. Los diversos subsistemas deben actuar en forma 

armónica e integrada, al servicio de los diferentes operadores y actores humanos, 

de forma de maximizar la eficiencia de los mismos, y no produciendo cargas 

burocráticas que obstaculizan el funcionamiento de los mismos. 
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Por ello, como objetivo global proponemos el análisis, diseño, e implantación de 

un Sistema Integrado de Gestión de las actividades del Colegio, es decir, un 

conjunto de programas y soporte físico que permitan funcionar al Colegio de 

Contadores de manera eficiente, para cumplir con los nuevos desafíos planteados 

por el Proyecto de Convergencia, y que a la vez no implique un aumento 

sustancial de los costos operativos.  

Las características subyacentes de este análisis son  

·  La solución debe poder amortizarse fundamentalmente en base a los 

ahorros de mano de obra por concepto de mejoras en los procesos ( 

convenientemente asistidos por el sistema), aumento de los servicios a 

Socios, consecuente aumento de la masa social (mejor satisfacción) y 

aumento de todas las actividades relacionadas con la educación (fuente 

importante de financiamiento del Colegio) 

·  Todas las partes de la solución deberán tener como requerimiento no 

funcional principal una fuerte orientación de servicio al socio y captura de 

nuevos socios, por entenderse que esta es la principal fuente de 

financiación del Colegio y, por lo tanto, más factible fuente de recursos para 

satisfacer los costos operativos resultantes del aumento de actividad. 

·  Promover y soportar efectivamente un incremento significativo de las 

actividades de formación permanente de Socios y otros posibles clientes de 

los sistemas de capacitación instalados, tanto en lo que respecta a la 

cantidad y calidad de los cursos y eventos promovidos como al mercado 

objetivo al cual han de ofrecerse. Estas actividades constituyen la segunda 

fuente más importante de recursos económicos. 

·  Para describir las características que a nuestro juicio debería tener el 

soporte de tecnologías de la información para los procesos del Colegio, 

planteamos: 

·  Propuesta de arquitectura global de sistemas de informática de apoyo a los 
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procesos del Colegio 

·  Descripción global de requerimientos de los diferentes subsistemas  

·  Características importantes de integración a ser tenidas en cuenta en la 

formulación de los requerimientos detallados 

·  Propuesta de selección de herramientas de oficina y licenciamiento de las 

mismas 

A continuación proponemos una clasificación de prioridades de desarrollo e 

implementación de los distintos subsistemas, de forma que las mismas puedan ser 

analizadas por las autoridades pertinentes, indicando: 

·  Cronograma tentativo de desarrollo del Proyecto 

·  Estimación de órdenes de magnitud de los costos que estarían involucrados 

en el desarrollo e implantación de los Sistemas considerados.  

En base a esta información las autoridades tendrán las herramientas necesarias 

para comenzar los pasos siguientes en la especificación final de las actividades a 

ser realizadas y el ordenamiento cronológico de las mismas, lo cual se estima 

deberá ser realizado en la etapa denominada “Concurso y selección de 

alternativas de implantación de sistemas”. 

Metodo logía 
Para el desarrollo de las propuestas y consideraciones que realizamos en este 

informe, nos basamos en el análisis de la situación realizado en el Informe 

Preliminar, en el cual se analizaron los distintos procesos que actualmente se 

llevan a cabo en el Colegio y el soporte tecnológico con que cuentan. Durante 

dicha etapa se fueron concibiendo diversas alternativas referentes a diferentes 

formas posibles de implementar los nuevos sistemas de apoyo.  

Para lograr la definición de los temas expuestos, se procedió a  

·  Consultar a diversas empresas productoras e integradoras de software, 

referentes en la industria de software del Uruguay, y que por sus 

características entendemos ofrecen las necesarias garantías de 
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sustentabilidad, presencia y soporte local, y mantenibilidad de los productos 

provistos y capacidades de integración de diferentes sistema 

·  analizar diversas ofertas de software “empaquetado” factibles de ser 

integradas a los Sistemas del Colegio, y sus requerimientos de integración, 

de recursos humanos para implantación, etc.  

·  Esbozar diversas líneas alternativas de ejecución de las actividades de 

diseño e implementación, para evaluar su potencial impacto en las 

operaciones del Colegio y en la consecución de los objetivos planteados 

por el Proyecto de Convergencia. 
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CRITERIOS BÁSICOS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE LOS 
SISTEMAS 

En función de las actividades desarrolladas, llegamos a las siguientes 

conclusiones, que creemos deberían ser las guías básicas a tener en cuenta para 

el posterior análisis y selección de alternativas de infraestructura de software y 

hardware: 

·  No resulta aceptable la construcción de software a medida específicamente 

para resolver los requerimientos del Colegio de Contadores. 

·  Sustentabilidad: se debe evaluar la probabilidad de la existencia futura de 

los proveedores y, en particular, de su interés en seguir soportando / 

manteniendo el software provisto. Habitualmente, esta capacidad se 

encuentra relacionada directamente con el tamaño de la empresa, su 

cartera de clientes y la cantidad de productos de software del mismo tipo 

que se haya comercializado. 

·  Costos – la capacidad de la empresa de amortizar los costos de desarrollo 

del producto en base a múltiples clientes 

·  Estandarización – cuanto más genérico es el producto más probabilidades 

existen de que no contenga elementos particularmente específicos que lo 

hagan demasiado dependiente de una plataforma de base en particular, o 

bien que la empresa permanece desarrollando las actualizaciones 

correspondientes para acompasar la evolución de las plataformas usadas 

por los clientes a los cuales ha distribuido el software.  

·  Por estas razones, se entiende adecuado centrar la atención en las 

alternativas o propuestas de desarrollo de los sistemas en base a módulos 

o paquetes pre-existentes, que se adecuen a los requerimientos 

específicos, y con probada trayectoria de aplicación a múltiples clientes. 

Esto impone fuertes requerimientos de integración, que deberán ser 

tenidos en cuenta a la hora de realizar la selección de las alternativas.  
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·  Se debería mantener la infraestructura interna de tecnologías en un mínimo 

posible acorde a las necesidades más adelante detalladas – tercerizar, 

estructura interna pequeña. Los costos de servidumbre de tecnologías de la 

información aumentan en forma exponencial con el tamaño de la misma. Se 

requieren recursos humanos específicos, convenientemente capacitados, 

políticas y procedimientos de respaldo y seguridad física y lógica de la 

información, mecanismos alternativos para brindar los servicios, etc. En 

particular, aplicaciones como portales, sistemas de soporte de educación 

virtual, correo electrónico de socios. En los centros de datos especializados 

estos costos se amortizan entre una gran cantidad de clientes y servicios 

prestados. Su instalación interna presentaría costos que serían órdenes de 

magnitud que los resultantes de contratar a proveedores especializados 

(partiendo de la base de que se desee alcanzar los mismos niveles de 

rendimiento, funcionalidad y seguridad). En suma, entendemos que el 

objetivo del Colegio no es el de actuar como “data center”. Por otro lado, 

estos servicios en plaza resultan cada vez más competitivos, existiendo una 

gran cantidad de empresas que los brindan, cada vez con costos menores y 

prestaciones mayores.  

·  Propiedad de los sistemas, respaldos, flexibilidad en la implementación, 

capacidad de cambiar de plataformas, hosting, capacidad de modificar 

portal a bajo costo, reducir la dependencia, 

·  Los sistemas internos a implantar deberían promover el trabajo 

colaborativo,  teniendo como objetivos fundamentales 

·  reducir la burocracia y la carga laboral repetitiva (entiéndase 

automatizable),  

·  proveer independencia a los procesos (o sea, reducir la dependencia que 

los procesos tienen de las personas que los realizan), ser sumamente 

fáciles de usar (curva de aprendizaje muy corta), contar con correcta 

documentación y planes de capacitación apropiados, y ser auditables, 
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evaluables, reconfigurables (en el sentido de permitir la reformulación 

dinámica de procesos en función del análisis de la eficiencia de los mismos 

y de la verificación de existencia de cuellos de botella) 

·  mejorar los tiempos de respuesta en todos los servicios relacionados con 

los socios 

·  mejorar la calidad de los servicios a socios 

·  Los sistemas internos deberían adherir a políticas de seguridad apropiadas 

para proteger la información del Colegio y asegurar la integridad de todos 

los sistemas con un requerimiento de soporte de recursos humanos lo más 

reducido posible. Para ello se debería previamente realizar uan definición y 

clasificación de todos los elementos de información manejados en el 

Colegio.  

·  La interfaz de todos los sistemas a desarrollar debería ser coherente, 

orientada a Web, y en algunos de ellos (a desarrollar más adelante), 

debería ser posible ejecutarlos en forma local o remota indistintamente, sin 

afectar la seguridad 

·  Tanto los sistemas internos como los externos,  deberían funcionar de 

manera completamente unificada e integrada. Esto significa evitar la 

redundancia de información, reforzar la unicidad y accesibilidad de la 

misma, y evitar a toda costa la repetición de tareas en diferentes 

subsistemas. Este es un requerimiento de integración, que aplica en 

diferentes niveles a cada uno de los grandes sistemas. 
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SISTEMAS DE INFORMACIÓN DEL COLEGIO  

Como se expresara anteriormente, entendemos necesario plantear y proyectar la 

infraestructura de tecnologías de la información del Colegio de Contadores 

manteniendo una visión global de los procesos que en el mismo se llevan a cabo, 

y a la vista de las reestructuras orgánicas y de procesos que se han de llevar a 

cabo para producir la modernización del mismo y satisfacer los crecientes 

desafíos. 

Planteamos entonces una vista general de una posible arquitectura global de 

sistemas, para luego proceder a enumerar características generales de cada una 

de las partes constitutivas, que permitan más tarde realizar un análisis de 

requerimientos completo y detallado, que conduzca a una especificación de los 

sistemas adecuada para realizar una convocatoria de proveedores y la posterior 

selección de mejores alternativas.  

La primera división que se puede hacer es en referencia a los grandes grupos de 

actores que interactúan con el Sistema: 

·  Socios y visitantes 

·  Directivos, integrantes de Comisiones y personal administrativo 

En este contexto, también es posible identificar un conjunto de procesos y 

sistemas que han de realizarse y ejecutarse internamente en el Colegio, para 

desarrollar las actividades operativas cotidianas y proveer los servicios y 

contenidos a ser ofrecidos a los Socios (razón de existencia de todos los 

procesos, estructuras y sistemas); y los procesos, sistemas y Tecnologías de 

soporte que habrían de realizarse y ejecutarse externamente al Colegio. 
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Resulta conveniente entonces visualizar el conjunto de los sistemas en tres 

grandes grupos, débilmente acoplados entre sí, a saber,  

·  Sistema  Integrado d e Gestión (soporte de tecnologías de información 

para la realización de todas las actividades operativas y generación de 

servicios del Colegio), lo que habitualmente constituye los sistemas 

denominados de “back-office”.CREAR productos y servicios, OPERAR 

·  Sistema de edición, publicación y administración de contenidos de 

educación virtual, e-educación CREAR, RECLUTAR, PROYECTAR 

ESTRATEGICAMENTE 

·  Portal – que incluye los habituales servicios de publicación de página 

institucional páginas de diferentes grupos (Comisiones), noticias, boletines, 

foros, gestiones administrativas para socios y suscriptores de cursos y 

eventos, y enlaces con los servicios internos COMUNICAR, PROMOVER, 

Sistema de Gestion de
Contenidos
e-learning

Portal
Sistema Integrado de

Gestión
del Colegio de Contadores

 

Figura 1 Sistemas Globales CCEAU 
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RECLUTAR, PROYECTAR ESTRATEGICAMENTE 

5D]RQHV�TXH�VXVWHQWDQ�HVWH�HQIRTXH�

Se estableció en primer lugar que los sistemas de información del Colegio 

deberían ser integrados, proveyendo a los diferentes actores de una interfaz 

operativa común y evitando redundancias o multiplicación de datos y procesos.  

·  Los procesos internos del Colegio presentarían una característica de 

fuerte acoplamiento, centrados en la información referente a los 

Socios, y condu cidos por los procesos. Desde este punto de vista, los 

procesos internos son en general independientes del exterior (si bien 

algunos pueden ser lanzados desde el exterior), tienen la característica de 

sistemas CRM (“customer Relationship Management) en el sentido de que 

todo se diseña teniendo en cuenta como foco y objetivo principal al Cliente 

(en este caso el Socio). Por otro lado, es conveniente establecer una 

plataforma de procesos que permita modelar e implementar los procesos 

operativos del Colegio, simplificando los mismos mediante la 

automatización parcial o total, y que a su vez permita la medición del 

rendimiento y la mejora continua, 

·  Los sistemas internos existen para apoyar y promover el servicio al Socio. 

Puede entonces definirse para ellos una MISIÓN: Apoyar en la creación 

de  produ ctos y se rvicios para el Socio, y este principio puede evaluarse 

observando de qué manera esos servicios o productos se ponen a 

disposición de los Socios. Por ello, se definen interfaces que permiten la 

conexión entre estos sistemas y el Portal, que es elemento de acceso 

natural de los Socios. Estas interfaces además de habilitar los canales de 

acceso a los servicios ofrecidos, permiten mantener aislados los sistemas 

internos y externos, y definir políticas de seguridad apropiadas para 

proteger la información de los procesos internos y la integridad de los 

sistemas. 
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·  El Portal es un canal de comunicación, y debe contar con características de 

diseño que permitan su evolución en forma paralela e independiente (en 

todo lo posible) de la evolución de los servicios internos. Específicamente, 

los aspectos de diseño g ráfico del portal deben ser independientes de los 

contenidos.  De esta forma se facilita la actualización continua tanto de 

contenidos como de diseño gráfico y características de usabilidad. 

·  Los sistemas de educación a distancia o de apoyo virtual a la enseñanza 

tienen sus características operativas propias, bien claras y definidas, y que 

en general son independientes del resto de las operaciones realizadas por 

el Colegio. Por otro lado, manteniendo en un mínimo aceptable los 

requerimientos de integración de este sistema con los sistemas internos, se 

accede a una oferta más variad, es decir, es posible elegir entre una gama 

de soluciones más amplia. 

 

En este contexto, se entiende necesario desarrollar la infraestructura de correo y 

de intranet en general, limitando completamente el acceso a la internet a través de 

un servidor proxy con un firewall asociado, debidamente configurado para permitir 

el tránsito de datos solamente a través de los puertos indispensables. 
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BD SOCIOS

K B  Co n su lta s

B ib lio te ca ,  Isis/Micro is is ,
Ca ta lo g o  L ib ro s,

Re v is ta s , P a p e rs ,
M o n o g ra f ia s , A cta s

B ib lio te ca  /
P re sta mo s

B ib lio te ca
P a p e rs  /

M o n o g ra f ía s

G e stio n  d e  S o c io s

G e stió n  d e  Do cu m e n to s (W F)

G e stio n  In te rn a  B ib lio te ca
(L ib ro s, Re v is ta s , P a p e rs ,

M o n o g ra f ía s  y A cta s)

B D Cu rso s /
E ve n to s

G e stio n  d e
Cu rso s y  E ve n to sB D F in a n c. /

Co n ta b le

G e stió n  Fin a n cie ro  /
Co n ta b le

BD DOCUMENTAL

G e stio n  d e  Co n su lta s

P ro ce so s
Co m isio n e s

P ro ce so
Co n su lto re s

P ro ce so s
Co n se jo

S i s t e m a s  i n t e r n o s  C o l e g i o

In te rfa z W e b
B ib lio te ca
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Figura 2 Sistemas Internos y sus Interfaces 
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Figura 3 Educación y Por tal 
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PLATAFORMA DE E-LEARNING 
Existe una gran cantidad de plataformas de desarrollo e implementación para 

sistemas de educación a distancia. Cada una de ellas presenta diversas 

características en cuanto a las funcionalidades ofrecidas, requerimientos de 

software de base y de infraestructura de hardware, consumo de ancho de banda, 

usabilidad, capacidad de integración con otros sistemas, soporte local, etc. 

Creemos oportuno señalar en este punto que los costos (tanto económicos como 

los de esfuerzos organizacionales) involucrados en la puesta en funcionamiento 

de un sistema de educación a distancia están compuestos de varios factores, 

entre los cuales la plataforma tecnológica es solamente uno, y no el más 

importante.  

Esto significa que es necesario definir con anterioridad a la selección e instalación 

de la plataforma, una serie de aspectos de los cuales ha de depender el éxito del 

Proyecto 

·  Provisión de los contenidos de manera continua; contratación / adquisición 

de los mismos, prestando particular atención a los aspectos relacionados 

con la cesión de los derechos de los cursos.  

·  Existencia de recursos humanos operativos para administrar los contenidos 

y la gestión de los cursos, así como también para apoyar a los Profesores 

generadores de contenidos en las tareas de edición, montaje y publicación 

de los mismos. 

·  Presupuesto asignado en forma permanente para atender los costos 

operativos del Programa 

Software 

Con el objetivo de obtener un panorama general de las capacidades presentadas 

por diferentes sistemas de e-learning, se han revisado someramente diversas 

plataformas, entre las que se puede mencionar  
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·  WebCT (software líder a nivel mundia) 

·  IBM LMS 

·  SECNET PRO 

·  GI-EDU 

·  Se entiende que la definición en forma concreta de la herramienta que ha 

de utilizarse y las condiciones de contratación de la misma queda fuera del 

alcance de esta Consultoría, siendo el objeto de la Consultoría específica 

prevista en el Proyecto de Convergencia. Sin embargo, señalamos en esta 

sección un conjunto de requerimientos básicos que estimamos serían 

pilares de dicha selección. 

5HTXHULPLHQWRV�D�VHU�VROLFLWDGRV�D�ODV�KHUUDPLHQWDV�GH�H�OHDUQLQJ�

·  Capacidad de integración con Sistema de Gestión de Cursos y Eventos. 

Este es un aspecto importante que hace a la reducción y simplificación de 

los procesos desarrollados en el Colegio. Como mínimo nivel de 

integración, se le ha de requerir a la plataforma que sea capaz de 

integrarse con el Sistema de Gestión de Cursos y Eventos al menos en el 

nivel de validar en forma automática y consistente el registro (previo 

cumplimiento de pagos y otros requisitos definidos en dicho Sistema) del 

usuario que pretende tomar un curso. Este requerimiento en general puede 

ser cumplido por la mayoría de las plataformas existentes, pero los costos 

involucrados para hacerlo efectivo pueden variar significativamente.  

·  Modalidad de oferta con hosting incluido, es decir, servicio de herramientas 

y alojamiento de contenidos incluido. Se entiende que no es conveniente 

para el Colegio el desarrollar una infraestructura local para el alojamiento 

de los contenidos.  

·  Herramienta y soporte sustentable localmente. Esto puede evaluarse en 

función de la cantidad de clientes actuales del proveedor, para la 

herramienta en cuestión.  
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·  Soporte para formación de recursos propios, consultoría por parte del 

proveedor para transferencia de know-how 

·  Herramienta de edición y compaginación sencilla de usar, ejecutable 

directamente a través de la red contra los servidores de contenido, u “off-

line “en los casos en que el autor no posea conexión permanente 

·  Capacidad de publicación de documentos, video, sonido; fácil 

sincronización de los mismos 

·  Capacidad de confección y aplicación de pruebas y exámenes 

·  Escalabilidad: capacidad de soportar convenientemente un volumen de 

accesos 20 veces mayor al original, y de alojar el doble de cursos que los 

indicados para el primer año.  

·  Costos, a ser calculados por alumno concurrente, por curso desarrollado y 

por curso instalado y disponible 

Hardware e infraestructura en general 

Como se señaló anteriormente, entendemos que el alojamiento de los contenidos 

y sistemas de educación a distancia (con los correspondientes servidores) 

debieran ser provistos y mantenidos por proveedores externos, que tengan 

Centros de Datos dedicados a la publicación de contenidos para terceros y que 

dispongan de acceso a líneas de comunicaciones para Internet con el ancho de 

banda adecuado para soportar el acceso concurrente de la cantidad de usuarios 

que el Colegio estime conveniente, en forma fluida.  

Tales Centros de Datos requieren de instalaciones específicas, energía, 

acondicionamiento de local, capacidades de respaldo, elementos de seguridad 

física y lógica, recursos humanos específicos, etc.; que resultan amortizables 

solamente cuando se aplican a una importante cantidad de usuarios.  

Todas las empresas consultadas en esta etapa son capaces de proveer estos 

servicios, al igual que muchas otras en plaza, con diferentes niveles de 

funcionalidad y costos. 
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Algunos elementos a considerar en la evaluación y selección de las propuestas de 

herramientas en función de las ofertas de infraestructura: 

·  Calidad del Data Center: seguridad, respaldos, certificaciones, capacidad 

de datos, anchos de banda disponibles, etc 

·  Requerimientos de hardware de la plataforma: es decir, cuántos 

computadores y de qué características 

·  Escalabilidad de la infraestructura (calcular en función de la predicción de 

cursos y alumnos a 5 años) 

·  Integración de esta infraestructura con la del Portal: ¿reduce los costos sin 

perder confiabilidad? 

PORTAL 
El Portal del Colegio de Contadores es la cara visible del mismo en la Red. Hoy en 

día toda organización volcada, como es este caso, al servicio de una gran 

cantidad de Socios, experimenta una fuerte presión para publicar todos sus 

servicios por este medio. Por otro lado, los estándares de edición publicación 

gráfica que perciben y requieren los usuarios se han elevado considerablemente, 

lo cual conduce a la necesidad de revisar periódicamente el diseño y composición 

gráfica del portal. 

Es de suma importancia destacar que el Portal de la Organización es, en sí 

mismo, solamente un medio, un vehículo de comunicac ión. Es decir, es una 

herramienta que se utiliza para poner a disposición del Socio una ofrerta de 

productos y servicios. En este sentido, el Portal no puede ser mejor que el peor de 

los Servicios prestados, o, lo que es más, por más esfuerzos que se realicen en la 

producción de un Portal atractivo, si no existen productos o servicios de valor para 

el Socio, el Portal dejará de ser utilizado, y se perderá su capacidad de convocar y 

retener Socios.  

Es por ello que entendemos que el diseño del Portal debe estar basado en dos 

grandes pilares 
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·  Estar a cargo y subordinado directamente a una unidad orgánica 

responsable del marketing y  promoción de los servicios y actividades del 

Colegio, captura de nuevos socios y desarrollo de nuevos servicios 

·  Estar integrado con  el Sistema de Gestion Interna del Colegio, sirviendo 

como vehículo de los diferentes subsistemas que proveen servicios, para el 

Socio 

Por otro lado, un Portal para este tipo de organizaciones debe: 

·  Estar siempre actualizado: no existe nada más frustrante que una página 

web obsoleta, antigua 

·  Tener un diseño gráfico muy atractivo 

·  Tener la capacidad de cambiar la composición gráfica de todo el sitio a bajo 

costo y con poco esfuerzo, separando las características de composición de 

las caracteristicas de contenido 

·  Implementar condiciones de seguridad adecuadas 

·   

Los requerimientos globales expresados permiten prever las necesidades de 

herramientas de software, infraestructura de hardware y recursos humanos 

necesarios para atenderlos.  

Software 

Existen múltiples formas de desarrollar un Portal, partiendo desde las más 

elementales, sin apoyo prácticamente alguno, hasta algunas muy sofisticadas que 

alcanzan niveles de productividad importante. 

Debido a las condiciones en las que deberá operarse la actualización continua del 

Portal del Colegio, existen dos alternativas posible: 

·  Contratar la actualización continua a una empresa externa 

·  Desarrollar inicialmente el Portal completo, junto con su implantación en el 

alojamiento seleccionado y la capacitación correspondiente a un funcionario 
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/ empleado (posiblemente part-time) y a encargados de publicación en las 

Comisiones del Colegio, y luego realizar la actualización continua en forma 

interna. Eventualmente, se puede solicitar el apoyo de una empresa externa 

en forma periódica (p.ej., una vez por año) para realizar una remodelación 

gráfica completa del Portal, aspecto importante para el impacto que este 

tipo de sistemas tienen sobre los usuarios. Entendemos que ésta es la 

mejor opción.  

·  En ambos casos, la utilización de herramientas de apoyo a la creación de 

Portales es altamente deseable dado que brindan un grado de eficiencia 

muy elevado, reduciendo los tiempos  de implementación y los costos 

iniciales de puesta en funcionamiento, así como el esfuerzo de 

mantenimiento continuo. 

·  Algunas funcionalidades que las herramientas de desarrollo a ser 

seleccionadas debieran presentar son : 

·  Capacidad de indexación de archivos adjuntos 

·  Sencillez de acceso Web 

·  Integración sencilla con otras aplicaciones Web (importante para integrarse 

con las interfaces mencionadas anteriormente en los sistemas internos del 

Colegio)  

·  Sencillez de operación para su utilización por usuarios no técnicos (ej: 

encargados de publicación de las Comisiones) 

·  Capacidad de Escalabilidad 

·  Soporte de múltiples bases de datos en el servidor, en particular bases de 

datos “open-source” 

·  Soporte de e-comerce con pagos por tarjetas de crédito 

·  administración de permisos sobre los contenidos 

·  Control de páginas huérfanas y enlaces inconsistentes 

·  Firmas digitales 



 

 

 ����������� 3iJLQD����GH����

&ROHJLR�GH�&RQWDGRUHV��
(FRQRPLVWDV�\�
$GPLQLVWUDGRUHV�GHO�8UXJXD\�

(UQHVWR�2FDPSR�(G\H�

,QJHQLHUR�HQ�,QIRUPiWLFD�

·  Provisión de versiones periódicas y correcciones de errores del software 

·  Editor de HTML integrado en la página de contenidos 

·  Herramienta integrada de diseño y gestión de Foros.  

·  Editores de Formularios 

·  Capacidad de manejar “Preguntas Frecuentes” 

·  Soporte de diferentes navegadores 

Publicac ión d e las Normas Internacionales Contables 

Esta tarea resulta de particular importancia en el contexto del Proyecto de 

Convergencia.  

La forma específica de publicación de estas normas depende en gran parte de los 

acuerdos alcanzados con respecto a los derechos de autor sobre las mismas. 

No ha sido posible hasta el momento obtener una visión clara de esta temática, 

por lo cual planteamos aquí una posible implementación basada en la hipótesis de 

que es posible publicar todos los textos de las normas en forma completa y 

desglosada, es decir, en forma separada por cada norma, capitulo y sección.  

En este caso se entiende que lo más apropiado para esta implementación es 

realizar la trascripción al Portal de  

·  Normas 

·  Interpretaciones asociadas a las normas 

·  Casos de estudio 

·  También se sugiere evaluar la implementación en el Portal de 

·  Foros de discusión asociados a cada norma,  

·  Línea de Consultas por cada norma, atendidas por especialistas,  

Hardware e Infraestructura 

De acuerdo a los principios detallados más arriba, todo el hardware necesario para 

la implementación del portal debería ser provisto por el proveedor de servicios de 

internet / hosting seleccionado 
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·  En la selección correspondiente deberían tenerse en cuenta una serie de 

criterios, entre los cuales se puede mencionar: 

·  Costos mensuales del alojamiento 

·  Disponibilidad del servicio (“up-time”) 

·  Capacidad de respaldo 

·  Tiempo medio entre fallas del servicio (estadística del proveedor) y tiempo 

medio de restauración de servicio 

·  Cantidad de cuentas de ftp disponibles para actualización 

·  Ancho de banda disponible, capacidad de soporte de usuarios concurrentes 

·  Sistemas de Seguridad de la Información implantados por el Data Center 

·  Certificaciones nacionales e internacionales del Data-Center 

·  Nómina de clientes actuales 

,QIUDHVWUXFWXUD�SDUD�OD�HGLFLyQ�GH�FRQWHQLGRV�\�SXEOLFDFLyQ�HQ�HO�3RUWDO�

Como se indicó anteriormente, entendemos que sería conveniente que la 

implementación inicial del Portal y su puesta en funcionamiento se realice por 

parte del Proveedor seleccionado, de la misma forma que los cambios mayores de 

presentación, a ser realizados en forma periódica por razones de marketing. 

En condiciones de operación normal, serán varias las personas que estarían 

produciendo y publicando contenidos en este portal. 

Si bien en muchos casos (por ejemplo, encargados de publicación de las 

Comisiones) es factible que la tarea de edición y publicación se realice desde 

computadores propios de las personas involucradas (dada su condición honoraria 

y su hábito de trabajar para los asuntos del Colegio fuera de horas laborales, y 

habitualmente no en el local del Colegio) se entiende necesario que el Colegio 

cuente al menos con dos (2) estaciones de trabajo apropiadas para estas tareas, 

disponibles para la edición y publicación de contenidos por parte de todos los 

posibles editores, con las siguientes características mínimas: 
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·  PC compatible, Procesador Celerón 2.0 Gb o superior, o Pentium IV 2.0 

GHz o superior, o AMD Athlon  1600+ o superior 

·  256 Mb RAM mínimo 

·  Disco duro 40Gb mínimo 

·  Tarjeta de Red ethernet instalada y configurada en la red interna del 

Colegio 

·  Conexión a Internet 

·  Windows XP Pro OEM instalado 

·  Software de edición de Portal Instalado 

SISTEMAS DE GESTIÓN INTERNOS Y BACKOFFICE EN 
GENERAL 

GENERALIDADES 
De acuerdo a los expresado anteriormente e ilustrado en los diagramas 

presentados, entendemos que los sistemas internos del Colegio deberían 

apoyarse en una plataforma común de gestión documental, que facilitará la 

ejecución de todos los procesos.  

Sin embargo, cada uno de dichos sistemas debería ser desarrollable en forma 

independiente, de manera de permitir su puesta en funcionamiento en diferentes 

etapas. La integración final de cada sistema al sistema global de gestión 

documental constituye entonces una etapa más, pero se obtienen resultados 

inmediatos. 

Todos los sistemas internos estarían apoyados en una infraestructura común, 

compartiendo software y hardware de base, como se detalla a continuación. 

SOFTWARE 

6LVWHPD�2SHUDWLYR�GH�6HUYLGRU�GHO�&ROHJLR���

·  Dependiendo en gran forma de la selección de las propuestas de sistemas 

específicos por parte de los proveedores, deberá seleccionarse y realizar el 

cálculo de costos del sistema operativo a ser utilizado en el servidor. El 
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mismo podrá ser  

o Windows 2003 Server 

o Linux (a decidir cuál distribución) 

·  Los costos correspondientes son muy variados, dependiendo de las 

selección, y se pueden dividir en  

o Costo del software del sistema operativo del Servidor 

o Costos de instalación del sistema operativo 

o Costos de licencias de acceso concurrentes – la cantidad de 

usuarios que acceden concurrentemente depende de la cantidad de 

personas trabajando en el Colegio más los usuarios concurrentes 

resultantes de la interacción desde el Portal a los sistemas internos – 

debe calcularse. 

o Costos de mantenimiento (respaldos, actualizaciones, etc) 

0RWRU��HV��GH�EDVHV�GH�'DWRV.  

Existen varias alternativas para los motores de bases de datos que se pueden 

utilizar. La carga de información en bases de datos requerida por los sistemas del 

Colegio es, en general, bastante baja en relación a los estándares soportados por 

cualquiera de los motores más utilizados. De la misma forma, la cantidad de 

transacciones por unidad de tiempo no presenta un desafío para ninguno de los 

productos comunes, tanto comerciales como abiertos. La selección del motor de 

base de datos está íntimamente ligada a la selección de los diferentes productos a 

ser desarrollados, debido a que los mismos pueden funcionar sobre ciertos 

motores de bases de datos y no sobre otros. También puede existe una relación 

de dependencia entre el motor de Base de Datos y el Sistema Operativo instalado 

(por ejemplo, MS SQL Server podrá funcionar solamente sobre los sistemas 

operativos de Microsoft) o haber sustanciales diferencias de costos entre las 

instalaciones de un mismo Motor de bases de datos en diferentes sistemas 

operativos.  
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·  Comerciales (MS SQL Server, IBM DB2, ORACLE, etc). Diversas formas de 

licenciamiento y costos. Deben ser evaluadas puntualmente al conocer con 

exactitud la cantidad de usuarios concurrentes, aplicaciones de acceso, etc.  

·  Abiertos (MySQL, Postgress, etc). Su distribución es gratuita, contando con 

servicio de soporte opcional pago.  

6RIWZDUH�VHUYLGRU�GH�DSOLFDFLRQHV�:HE��

(necesario para las interfaces descritas anteriormente) 

nuevamente, éste dependerá de las aplicaciones desarrolladas, del Portal y quizás 

también de la herramienta de e-learning.  

En caso de utilizar el Internet Information Services, éste viene incluido en la 

versión del sistema operativo de Microsoft. Los productos para Linux (ej, Apache, 

Tomcat) no tienen costo. 

Debe evaluarse el costo de instalación, configuración y puesta en funcionamiento 

de estas herramientas (recursos humanos) 

0RWRU� GH� :RUNIORZ�� SODWDIRUPD� GH� JHVWLyQ� GRFXPHQWDO� \� KHUUDPLHQWDV�
DVRFLDGDV�

Las apicaciones de gestión de procesos y gestión documental corren sobre una 

plataforma específica, común a todas ellas, y que debe instalarse en el Servidor 

del Colegio.  

Los costos generalmente están asociados a la cantidad de usuarios y / o la 

cantidad de procesos definidos, y varían en la forma de licenciamiento de acuerdo 

a los diferentes proveedores.  

6RIWZDUH�DQWLYLUXV�FRUSRUDWLYR�

Entendemos necesario y adecuado la instalación y actualización continua de 

software de seguridad antivirus apropiado. La forma más eficiente es por medio de 

versiones corporativas, las cuales además de resultar menos costosas, incluyen 

una serie de herramientas administrativas que facilitan la tarea cotidiana 

reduciendo los costos involucrados en recursos humanos. (Ej., Norton 2004 
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corporativo). Estas herramientas protegen el Servidor con todas sus aplicaciones y 

las estaciones de trabajo registradas, pudiendo adquirirse licencias de estaciones 

de trabajo adicionales a medida que son necesarias.  

HARDWARE E INFRAESTRUCTURA 

6HUYLGRU�

Todos los procesos internos del Colegio utilizarán repositorios comunes 

(integrados) y canales comunes de interfaz con el exterior. Este equipo alojará y 

pone a disposición de estaciones de trabajo e interfaces web: 

·  Archivos (ej., archivos de biblioteca, sistema ISIS, repositorio de 

documentos, actas, documentos técnicos, monografías, etc) 

·  Bases de Datos corporativas (para el funcionamiento de todos los sistemas 

internos y acceso desde el exterior por parte de las interfaces) 

·  Aplicaciones Web de Interfaz con el Portal y con Sistema de Educación a 

Distancia 

Para satisfacer estos requerimientos se sugiere la adquisición de un equipo con 

características específicas de Servidor 

·  Procesador Pentium IV 2.4 Ghz o superior 

·  Memoria 512 Mb o superior 

·  Disco SCSI 36 Gb o superior 

·  Segundo Disco para espejado 

·  Unidad de Cinta de Respaldo 

Este equipo deberá estar ubicado en un entorno físico adecuado: 

·  Lugar físicamente cerrado, con acceso restringido 

·  Contar con Fuente Ininterrumpidle de Energía, de capacidad apropiada 

·  Contar con un Firewall insertado entre el equipo y la red de Internet, 

debidamente configurado. Este Firewall también debe estar en la misma 

sala y alimentado mediante una fuente de energía ininterrumpible 
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 Internas 

 Internet 

 

SISTEMA DE CONSULTAS 
SOFTWARE 

Workflow de consultas iniciado en recepción, publicación automática de resultados 

de consultas, eventualmente REVISIÓN por un responsable representante del 

Colegio. 

·  Base de datos de faq 

·  Clasificación de consultas por áreas temáticas 

·  Tema, industria / empresa relevar 

·  Presentación de datos de socios antes de la consulta 

·  Estadísticas de consultas tiempos, por áreas, etc. 

·  Estadísticas de consultores – pago 

·  Capacidad de atención de consultas en forma distribuida 

·  Capacidad de derivar consultas a otros consultores-comisiones??? 

·  Publicación de “FAQs” en portal ¿?? 

·  reducción de costos telefónicos utilizando chat y messenger, más correo 

electrónico, más “FAQs”en la Web 

·  Igualdad de condiciones para socios del interior: proponer uso de linea 

0800 para consultas : debe redundar en un ahorro del gasto telefónico 

Extracción automática de métricas variadas para la mejora continua del Sistema 

de Consultoría, como estadísticas de consultas agrupadas por tema, tipo de 

empresa, área de actividad, consultor, tiempo medio de consultas, nivel de 

satisfacción del Consultante, tiempo de respuesta, etc. 

La actualización de la base de cono cimiento de consultas debería notificarse 



 

 

 ����������� 3iJLQD����GH����

&ROHJLR�GH�&RQWDGRUHV��
(FRQRPLVWDV�\�
$GPLQLVWUDGRUHV�GHO�8UXJXD\�

(UQHVWR�2FDPSR�(G\H�

,QJHQLHUR�HQ�,QIRUPiWLFD�

automáticamente a todos los interesados (podrían suscribirse a una lista, opción 

que tendría que estar expuesta en la parte del portal correspondiente a esta Base 

de Conocimiento) 

Atención a No Socios: si se estableciera que los profesionales que NO son 

socios pueden hacer una cantidad predeterminada (pequeña) de consultas, se 

registraran las mismas y los datos de la persona que llama, se podría utilizar esta 

información para tratar de captar nuevos socios. Se propone capturar la 

información de éstos llamados (por número de cédula, por ejemplo) y asignar una 

cantidad de consultas gratis (para estimular al profesional a utilizar los servicios 

del colegio), ruteando  

Es necesario definir a nivel reglamentario cuáles son las condiciones para que las 

consultas realizadas puedan ser publicadas, en parte o en su totalidad. 

HARDWARE E INFRAESTRUCTURA 

·  1 Estación de Trabajo básica,  

·  Acceso a Internet 

BIBLIOTECA 
SOFTWARE 

·  Mejora del actual sistema MicroIsis para lograr mayor efectividad en las 

búsquedas, listados, etc. Mejora de la interfaz del usuario. Almacenamiento 

en servidores de las bases de datos de ISIS 

·  Integración Web-Isis, búsqueda de libros, papers, revistas y monografías 

·  Herramienta para búsqueda, catalogación y registro de documentos 

técnicos? O ISIS? 

·  Almacenamiento y catalogación de documentos técnicos descargados de 

internet – disponibilidad de lugar físico en el Servidor del Colegio 

·  Herramienta para búsqueda y catalogación de monografías ISIS? 

·  Almacenamiento de monografías en el Servidor del Colegio 
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·  Sistemas de gestión de reservas y préstamos de libros 

o Chequear socio, estado de cuota 

o Libros no entregados 

o Emisión de recibo de préstamo impreso  

o Agregar al historial de prestamos del socio 

o Estadísticas de prestamos de libros 

o Reservas on – line  

Sugerencias: 

·  Cobro de búsquedas on-line (módico, sólo para filtrar las solicitudes 

improcedentes) (debe tenerse en cuenta que todo lo disponible estaría 

accesible vía el portal) 

·  Mecanismos promocionales para estudiantes y potenciales socios, que 

promuevan el reclutamiento de socios (por ejemplo, una cierta cantidad de 

consultas gratis de documentos técnicos o monografías, etc.) 

·  Revisión de la catalogación existente de todos los libros para agregar ISBN 

(cuando corresponda), resumen de tópicos, y otros campos descriptivos y 

palabras clave que permitan búsquedas más completas y exitosas 

 

HARDWARE E INFRAESTRUCTURA 

·  1 Estación de Trabajo básica para actualización de biblioteca, con conexión 

a red del Colegio 

·  1 Estación de Trabajo básica para gestión de préstamos, con conexión a 

red del Colegio 

·  1 Acceso a Internet para la búsqueda y descarga de documentos 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS – GESTION DOCUMENTAL 

Impacto de herramientas de automatización de procesos de negocio sobre la 

operativa 



 

 

 ����������� 3iJLQD����GH����

&ROHJLR�GH�&RQWDGRUHV��
(FRQRPLVWDV�\�
$GPLQLVWUDGRUHV�GHO�8UXJXD\�

(UQHVWR�2FDPSR�(G\H�

,QJHQLHUR�HQ�,QIRUPiWLFD�

·  Explicitar los procesos, independizarlos de los individuos 

·  Los procesos documentados se pueden criticar y mejorar 

·  Automatización de los procesos rutinarios, menos carga burocrática, 

liberación de recursos humanos altamante calificados para atender los 

aspectos de políticas y estrategias 

·  Fomento de la delegación de autoridad 

·  Identificación clara de responsabilidades, rendimientos, cuellos de botella, 

procesos repetitivos, duplicados, redundantes, innecesarios, excesivamente 

complicados, etc. 

·  Incremento sustancial en los tiempos de respuesta!!! 

 

6RIWZDUH�GH�EDVH�

 

+HUUDPLHQWDV�GH�EDFN�RIILFH�

 

HARDWARE 

&RPSXWDGRUDV�

5HGHV�GH�FRPXQLFDFLyQ�GH�GDWRV�

 

RECURSOS HUMANOS 
ETAPA PROYECTO 

,17(512��)81&,21(6��&$3$&,7$&,21�

3$5$�(63(&,),&$&,21�'(�5(48(5,0,(1726��&2175$3$57(�

'(�,17(5)$=�&21�3529(('25(6�'(�62)7:$5(�
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TIPS A TENER EN CUENTA PARA PROPONER 
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Se propone la actualización paulatina de las terminales de trabajo. dichos costos 

podrían ser absorbidos por el presupuesto operativo normal del Colegio, 

actualizando, por ejemplo, 1 equipo por mes a un costo aproximado a los U$S 500 

mas impuestos. 

Los equipos que se van actualizando pueden ser utilizados en la Sala de Internet 

propuesta, pues con una instalación básica de navegador de internet sería 

suficiente para la función asignada.  
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TAREAS A SER REALIZADAS EN LAS PROXIMAS ETAPAS 

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS SISTEMA DE GESTION (2 meses) 

·  Gestión de Socios (pagos, historial, servicios, participación en actividades, 

etc) 

·  Gestión de Cursos y Eventos (planeamiento, gestión de recursos, gestión 

academica – soporte a planes de certificación – emision de certificados/ 

diplomas) 

·  Biblioteca (libros, revistas, papers, monografías, actas de consejo y 

comisiones, otros documentos; préstamos) 

·  Gestion documental de Asuntos  

·  Procesos de Comisiones 

·  Gestión de Comisión Editorial 

 

ANALISIS PORTAL (1 mes) 

SISTEMA DE EDUCACIÓN VIRTUAL 

·  Análisis de requerimientos y de opciones de plataformas(1 mes) 

·  Definición de modalidad de trabajo del equipo de construcción de 

contenidos 

·  Implantación de la plataforma 

·  Capacitación de docentes y administradores de la plataforma 

·  Producción de contenido virtual para apoyo a dos cursos preesenciales 

·  Producción de primeros dos cursos on-line  

·  Producción de siguientes 10 cursos virtuales 

 

INSTALACION SERVIDOR, Y COMPONENTES ASOCIADOS 

·  ADQUISICIÓN DE HARDWARE Y SOFTWARE DEL SERVIDOR  

·  INSTALACIONES Sistemas Operativos, Bases de Datos, Antivirus(5dias), 

Firewall 
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·  AGENDA Y LIBRETA DIRECCIONES GLOBAL (1 dias) 

·    

ACTUALIZACION ESTACIONES DE TRABA JO (4 EL PRIMER MES Y LUEGO 1 
POR MES, 11 MESES) 

todos los meses instalación software (2 dias), verificación políticas de seguridad, 

etc. 

 

ACTUALIZACION DE SISTEMAS DE COMUNICACIÓN DE DATOS 

 

SALA DE INTERNET DE SOCIOS 

·  INSTALACION INICIAL  

·  AGREGADOS PAULATINOS 

 

LLAMADO A CONCURSO DE PROVEEDORES (hito) 

Evaluación de propuestas y adjudicación (2 semanas) 

 

DESARROLLO SISTEMA INTEGRADO 
SISTEMA DE EDUCACIÓN VIRTUAL 

·  INSTALACION DE PLATAFORMA  

·  CAPACITACION DE PERSONAL DE GESTION Y PROFESORES 

·  DESARROLLO DE 2 PRIMEROS CURSOS CON TRANSFERENCIA DE 

KNOW-HOW 

·  DESARROLLO DE 10 CURSOS SIGUIENTES 

PORTAL  

·  ESTABLECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL PORTAL 

·  DISEÑO DEL NUEVO PORTAL 

·  MIGRACIÓN, CAMBIO DE HOSTING, ETC.  

·  PUBLICACION DE NORMAS (3 POR SEMANA, ¿?) 

·  ENLACE DE PORTAL CON NUEVOS SERVICIOS INTERNOS 
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BIBLIOTECA  

·  INTERFAZ WEB 

·  ACTUALIZACION SISTEMAS ISIS 

·  DOCUMENTOS TECNICOS, MONOGRAFÍAS Y ACTAS 

·  PRESTAMOS DE LIBROS Y REVISTAS 

CURSOS Y EVENTOS 

·  SISTEMA DE REGISTRO DE CURSOS 

·  INTEGRACIÓN CON SOCIOS 

·  INTEGRACIÓN CON E-LEARNING 

·  PROGRAMAS DE CERTIFICACIONES 

·  GESTION DE EVENTOS  

 

GESTION DE SOCIOS 

Nuevo desarrollo del sistema 

·  Refactoring de base de datos 

·  Procesos de liquidación de cuotas 

·  Historial del Socio en el Colegio, antigüedad, altas y bajas, causales, etc.  

·  Currículo vitae del socio, integración con cursos y eventos 

·  Actividad en comisiones, grupos de trabajo o investigación, etc. 

 

GESTION PROCESOS INTERNOS - WORKFLOW 

·  ADMINISTRACION – ASUNTOS ENTRADOS 

·  CONSULTORES 

·  CONSEJO EDITORIAL 

·  TRATAMIENTO MESA Y CONSEJO DIRECTIVO 

·  GESTIÓN DE SOCIOS (ALTAS, BAJAS, MODIFICACIONES) 

·  OTROS 


