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INFORME
CONSULTORIA EN E - LEARNING

“ESPECIALISTA EN SOLUCIONES DE EDUCACION A
DISTANCIA”

1. Introduccion

En este documento se describen los principales procesos y resultados de la consultoria
en e-learning “Especialista en soluciones de Educacién a Distancia”, llamado CCOE
013/06, del Colegio Contadores, Economistas y Administradores del Uruguay (en

adelante Colegio), realizada en el marco del Proyecto de Convergencia en NIC y NIA.

El proceso seguido en el desarrollo de la Consultoria estuvo basado en la siguiente

metodologia de trabajo:
e Conocer y adecuarse al contexto en el cual la propuesta va a ser insertada.

® Promover la participacion e involucrar en la propuesta a los actores principales

relacionados con el Proyecto.
¢ Trabajo en equipo, multidisciplinario, para contemplar diferentes perspectivas.

® Manejar los imprevistos para cumplir con los compromisos asumidos en

relacién a los plazos acordados, los resultados esperados, etc.

En este informe final se plasman las distintas etapas desarrolladas en la consultoria
(diagnostico de la Institucidn, relevamiento de las herramientas, seleccién de una de
estas, instalacion en el Colegio y capacitacion a docentes), y sus correspondientes
resultados. Al final se plantean las principales conclusiones y propuestas de acciones

futuras.



2. Objetivos de la Consultoria

Como se establece en el documento de propuesta de la Consultoria': “La consultoria
tiene como objeto el andlisis, disefio e implementacion de una propuesta que cumpla
con el objetivo general y los objetivos especificos establecidos en los términos de
referencia del llamado CCOE 013/06 (Proyecto de convergencia en NIC y NIA)”, cuyo

.. 2 .
objetivo general” consiste en la ...

. “seleccion de una solucion de educacion a distancia de acceso libre (OPEN
SOURCE), que permita al Colegio de Contadores el dictado de cursos en el
marco de un sistema de educacion a distancia, que favorezca la actualizacion
permanente de los profesionales tanto en Montevideo, como en el resto de los

departamentos.”
.o . 2 ..
... 'y como objetivos especificos” tiene...

“Recomendar la solucion de educacion a distancia mds adecuada, teniendo en
consideracion las caracteristicas de los cursos a dictar (contenidos digitales a
procesar, estructura de la organizacion tutorial, métodos de evaluacion,
receptores de dicha formacion), el programa de desarrollo profesional continuo

v la disponibilidad de recursos tecnologicos del CCEAU.

Confeccionar el presupuesto de instalacion y mantenimiento de dicha solucion,
analizando los costos asociados a las distintas propuestas relacionadas con
software, hardware, recursos humanos y servicios asociados a la conectividad

(hosting, transmision de datos, seguridad, nivel de servicio, etc.)

Evaluar los recursos materiales y humanos actuales y establecer los
requerimientos (organizacion, procesos y procedimientos administrativos y
operativos, dotacion de recursos humanos y materiales) necesarios para la
implementacion de un sistema de educacion a distancia mirando hacia los
objetivos planteados en el proyecto informdtico de la institucion y las metas del

CCEA.

" Documento de Propuesta, LLAMADO CCOE 013/06, Proyecto de convergencia en NIC y NIA,
Consultoria en e-learning, Especialista en soluciones de educacion a distancia.
2 Términos de referencia, LLAMADO CCOE 013/06, Proyecto de convergencia en NIC y NIA,
Consultoria en e-learning, Especialista en soluciones de educacién a distancia.



Definir los objetivos a alcanzar en el tema de educacion a distancia y
determinar indicadores de avance del proceso de implementacion estableciendo

estdandares o niveles de aceptacion adecuados que deberdn ser monitoreados.
Implementar la solucion sugerida, dejdndola en condiciones de operar.

Capacitar hasta un mdximo de 30 personas (autores, docentes, tutores y
funcionarios) designadas por el CCEAU, en el manejo y mantenimiento de

dicha solucion.”



3. Antecedentes

3.1 Colegio de Contadores?®

El Colegio de Contadores, Economistas y Administradores del Uruguay es una
Asociacion Civil, sin fines de lucro fundada el 18 de abril de 1892, lo que la convierte

en una de las més antiguas del continente.

Integran el Colegio mas de 5.000 profesionales universitarios con titulo académico
profesional superior en Contabilidad, Economia y Administracién y disciplinas afines,
obtenido en cursos superiores de la Universidad de la Reptiblica y otras universidades

reconocidas legalmente. Los socios se distribuyen en todo el pafs.

El Colegio tiene como misién: promover la excelencia técnica y el comportamiento
ético de los egresados universitarios de las Facultades de Ciencias Econdmicas y de
Administraciéon en Uruguay, asumiendo la representacidon y defensa de su ejercicio

profesional, en el marco de un compromiso continuo de contribucién con la sociedad.

Sus fines son gremiales, académicos y culturales. En relacién a la Consultoria, se
destaca, entre los fines gremiales, el dictado de normas y principios éticos relativos al
ejercicio profesional y difundir normas técnicas. Entre los fines académicos y
culturales, sobresale el mantener vinculos con los centros de estudios universitarios de
sus socios y colaborar con el mejoramiento de la enseflanza, incluyendo la

implementacién de cursos de post-grado.

Sus 6rganos de gobierno son la Asamblea y el Consejo Directivo. Cuenta ademds con
una Comision de Etica Profesional, una Comision Fiscal y una Comisién Electoral. Sus
integrantes desempefian las funciones con cardcter honorario y las autoridades se

renuevan cada dos afios.

El Colegio estd afiliado a los siguientes organismos internacionales: Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), Asociacién Interamericana de Contabilidad (AIC),
Asociacion de Economistas de América Latina y el Caribe (AEALC), Organizacién
Latinoamericana de Administraciéon (OLA), Comité de Integraciéon Latino-Europa

América (CILEA), Grupo de Integracion MERCOSUR de Contabilidad, Economia,

? Informaci6n extraida del sitio web del Colegio http://www.ccea.com.uy




Administracion (GIMCEA). A nivel nacional es miembro de la Agrupacién
Universitaria del Uruguay (AUDU) y la Asociacién Uruguaya de Contabilidad y
Presupuesto Pablico (ASUCYP).

Entre los servicios a los socios, a los efectos de la Consultoria se destacan: el dictado de
cursos de actualizacién, la realizacién de eventos (charlas técnicas, seminarios y
congresos), la existencia de una Biblioteca, el desarrollo de diversos servicios
informéticos (mailing list, difusion de novedades, pagina web del Colegio

“www.ccea.com.uy” y correo electrénico) y la publicacién periddica de un boletin

informativo.

3.2 Normas contables

En el sector privado de Uruguay se pueden encontrar tres clases de normas contables, a
saber: profesionales, institucionales y legales. Las normas contables profesionales son
las normas contenidas en los Pronunciamientos Técnicos del Colegio de Contadores,
Economistas y Administradores del Uruguay (CCEAU o Colegio, indistintamente) y
son obligatorias Unicamente para los miembros profesionales del mismo. Las normas
contables institucionales son las emitidas por determinados organismos y obligan a
aquellos que tienen un vinculo con los mismos (por ejemplo el Banco Central, el
Instituto Nacional de Carnes, Ministerio de Salud Publica, etc.), emiten normas con
aplicaciéon muy especifica, que son principalmente de exposiciéon. Se denominan
normas contables legales a todas aquellas establecidas por leyes, decretos y
resoluciones cuya obligatoriedad comprende todas las sociedades comerciales regidas

por la Ley 16.060.

3.2.1 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y Normas
Internacionales de Auditoria (NIA)

Definicidon: Las normas contables profesionales fueron emitidas por el Colegio en
1990 cuando se declar6 de aplicacion obligatoria en Uruguay las NIC N 1 a la 20 con
algunas excepciones sefialadas como optativas. Es de destacar que a esa fecha dichas
normas eran las tnicas traducidas al espafiol, existiendo a nivel internacional hasta la N°

29 inclusive. En 1999, se declaré de aplicacion obligatoria la NIC N° 29.



Con respecto a las normas de auditoria, el sector privado del Uruguay se encuentra
regido por normas profesionales e institucionales. Las profesionales estan constituidas
en los pronunciamientos del Colegio. Especificamente el Pronunciamiento 13 “Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas en el Uruguay” determina que a nivel profesional
en Uruguay son de aplicacion las NIA. Con respecto a las normas institucionales, el
Banco Central del Uruguay exige que las empresas deudoras del sistema financiero,
presenten sus estados contables auditados, segtn la normativa aprobada por el Colegio
en la materia. Con respecto a las auditorfas de empresas del sistema financiero en
particular (Bancos, AFAP, Empresas de Seguros, etc.) también los auditores

(individuales y firmas) deberdn regirse por el Pronunciamiento 13.

Las NIA son obligatorias para los miembros profesionales del Colegio, auditores
independientes y firmas auditoras. Ademds, son institucionalmente obligatorias para los
auditores que realicen trabajos en empresas de sistema financiero y aquellas empresas
del sector comercial que deben presentar sus Estados Financieros auditados ante alguna

institucion del Sistema Financiero.

3.2.2 Diagndstico sobre la situacion actual de las NIC y NIA en
Uruguay

En general, los profesionales que emiten informes de auditoria externa sobre Estados
Contables aplican las NIA, no obstante, al no existir hoy un procedimiento que permita
que toda modificacién de las NIA sea incorporada oportunamente en el marco local
produce ciertas dificultades. Por otro lado, tampoco existe un programa de educacion
continua que logre que todos los profesionales tengan el entrenamiento adecuado, ni
existe un mecanismo formal que asegure el control de calidad de los trabajos de

auditoria.

Para que Uruguay pueda adoptar y aplicar con éxito las normas internacionales de
contabilidad y auditoria debe desarrollar una infraestructura contable suficientemente
robusta. Una infraestructura de esa naturaleza debe contemplar: i) una masa critica de
personas calificadas, entrenadas en las NIC y NIA; y ii) un entorno normativo que
proporcione un mecanismo para asegurar la convergencia y actualizacién en tiempo y

forma de las normas uruguayas con las normas que promulgue el IASB y la IFAC.



3.3 Programa de Convergencia - - Proyecto ATN/MT-8476-UR

El proyecto en el cual se enmarca la Consultoria “propone dar mayor impulso a la
adopcidén de las NIC y a las NIA, de modo que se pueda avanzar con mayor agilidad a
la convergencia del conjunto vigente de las normas a las internacionales y, a medida

que se vayan modificando y afiadiendo nuevas normas, se puedan actualizar a tiempo”4.
3.3.1 Elementos constituyentes

Los cuatro componentes que integran el Proyecto son:

1. Investigacion Il .Difusion y
y convergencia . capacitacion

COMPO
NENTES

1l . Optimizacion
calidad practica
profesional

IV. Marco legal

Prageato de Comvergencia BID- COEAU

Componentes del Proyecto de Convergencia en NIC y NIA
(Imagen extraida de la presentacion del Proyecto realizada por el Cr. Mario Diaz el 24-06-

04)

1. Investigacion y convergencia hacia las normas internacionales de informacion

financiera y normas internacionales de auditoria.

Busca apoyar la convergencia de Uruguay hacia las normas internacionalmente

aceptadas, mediante adopcion y actualizacion de Normas NIC y NIA.



2. Difusion y capacitacion.

Busca apoyar la divulgacién de las mencionadas normas y la capacitacion sobre las
normas contables y de auditoria, asi como los fundamentos técnicos de su

aplicacion.
3. Optimizacion de la calidad de la prdctica del ejercicio profesional.

Busca asistir al Colegio con la revision e implantacion de cambios en el

ejercicio profesional en Uruguay.
4. Marco legal

Busca desarrollar un sistema de adecuacion permanente de las normas

uruguayas hacia las NIC y NIA.
3.3.2 Componente lI: Difusion y Capacitacion

Para la implementacion de este componente se desarrollardn los medios y mecanismos

de que permitan realizar actividades de capacitacién.
Las principales actividades del componente incluyen:

a. Realizar 15 eventos, a lo largo del Programa, centrados en la divulgacion de las
normas a través de varias modalidades tales como seminarios, educaciéon a
distancia, video conferencias e Internet. Estas actividades estdn planteadas para
profesionales tanto socios como no socios del Colegio, profesores y demds actores
de la sociedad. Un espacio interactivo de consultas serd mantenido en la pagina web

del Colegio.

b. Definir, desarrollar e implementar un sistema de educacién a distancia, que
favorezca la actualizacién permanente de los profesionales tanto en Montevideo
como en el resto de los departamentos. El desarrollo del sistema incluye la
preparacion de profesores en este tipo de modalidad asi como el dictado de cursos
durante un periodo de 30 meses. El programa piloto se iniciard durante el segundo
ano del Programa. Se prevé la contratacion de un consultor en e-learning durante

un periodo de 6 meses mds los honorarios para los profesores que dictardn los

* Términos de referencia 013-06 CCEA
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cursos. Se plantea una masa critica de asistentes durante 30 meses, que variara entre
50 alumnos promedio al principio y 200 alumnos promedio mensuales al final del

periodo presupuestado.

c. Propiciar en los dmbitos académicos las modificaciones necesarias en los Planes de
Estudio, a efectos de asegurar la correcta capacitacion de futuras generaciones de
profesionales. Para ello, se realizardn varias acciones (al menos dos cada afio) con
las cinco universidades del pais para orientarlas en los procesos de convergencia

con las nuevas normas y asistirlas en la incorporacién en el curriculo.

d. Disefar una serie de cursos y dictar aproximadamente 100 durante el periodo de
ejecucion del Programa, proporcionando a los profesionales guias de aplicacion y
estudios de caso. Los cursos estardn relacionados con la aplicacién de los NIC y
NIA tanto de modo general como especifico. Los cursos se disefiardn sobre la base
de las necesidades identificadas en el diagndstico que se llevard a cabo en el

Componente .

Eventos y consultas web

Sistema de Educacion a

v Distancia (Consultoria)

T Planes de Estudio

\ Cursos a Distancia y

presenciales

ACTIVIDADES

Actividades del Proyecto Convergencia

3.3.3 Consecuencias esperadas del proyecto.

La lista de consecuencias esperadas del Proyecto, segtin el documento preparado por el
Cr.Mario Diaz, y presentado a la reunion del Colegio del 24/06/04 esta constituida por

los siguientes puntos:

11



Consultas interactivas en web.

Monitoreo y actualizacién de normas.

Sistema de educacién continua.

Acreditacion y certificacion.

Cursos a distancia.

Un plan de capacitacion y actualizacion sobre normas de contabilidad y auditoria.
“Liderar” divulgacion de normas.

Posicionamiento del colegio.

Mejor relacionamiento.

12



4. Actividades y resultados de la Consultoria.

4.1 Relevamiento y analisis de la situaciéon de la Colegio.

Se definié6 que para poder comenzar con la Consultoria era necesario realizar un
diagnéstico bésico de la institucion en donde se desea instalar las acciones de e-

learning.

La estrategia empleada para el desarrollo del diagnéstico fue el de consulta a materiales
e informacién disponible y entrevistas abiertas y en profundidad a actores claves de la

institucion.

Se acudi6 también a consultas a expertos externos para completar el proceso de

diagnéstico.

4.2 Situacion actual de las actividades de capacitacion del
Colegio.

En este apartado se presenta un resumen de las actividades relacionadas con la
capacitacion a distancia y el uso de tecnologias por parte de los miembros del Colegio
A continuacién se presentan una sintesis de los principales aspectos tratados en las
entrevistas realizadas a representantes de la institucién y a un consultor externo al

Colegio.
4.2.1 Reunioén con el Cr. Mario Diaz

e Presentacion del Programa de convergencia (PC) de normas locales y normas
internacionales, que agrupa a ocho paises latinoamericanos.

¢ Se introdujo a los cuatro componentes del PC, y se entregd material informativo.

e FEl proyecto en el que se enmarca la Consultoria comenz6 en el 2004.

® Como parte de los fondos del proyecto se realizé la compra de equipamiento
informdtico, cuyo relevamiento sugirié se ampliara en una entrevista con el

responsable del drea informatica del Colegio, Sr. Diego Decia.

13



Para el dictado de los cursos se prepara material, el cual sirve de apoyo a las
actividades presenciales. Se nos entregd algunos ejemplos de los mismos. Consisten
bésicamente en algunos documentos de texto y presentaciones.

Se realiz6 una encuesta, a la que respondieron 580 asociados (10 % del total de
miembros del Colegio) y de las mismas se extrae que no existe gran interés en la
realizacion de cursos a distancia, incluso para los miembros del colegio que residen
en el interior del pafs. La explicacién preliminar que brinda el Cr. Diaz es que uno
de los factores convocantes para la realizacion de cursos es la posibilidad de
sociabilizar, interactuar y generar contactos profesionales con colegas,
independientemente de los temas del curso. Otra posible explicacion es que los
asistentes a los cursos buscan respuestas concretas a sus problemas especificos. En
muchos casos, en los encuentros presenciales se ha observado que piden se les
resuelva el problema profesional en el que estdn involucrados, transformando el
curso en un tipo de Consultoria con un experto en el area.

El entrevistado entiende que si bien la propuesta de educacién a distancia se dirige
inicialmente a los cursos sobre NIC y NIA, si los resultados son evaluados
positivamente, es esperable que se extienda a otros cursos del colegio.

Se cuenta con mailing list y boletin.

Se definen con el Cr. Diaz los actores principales a quienes entrevistar para

completar el diagnostico del Colegio.
4.2.2 Reunion con Diego Decia (Informatico del Colegio)

Capacidad instalada:

o Dos servidores de 3 GHz, con discos de 80 Gigabytes, con sistema operativo
Linux.

o Conexion Adsl de Internet de 1Mbit més otra conexiéon Adsl para usos
internos del Colegio.

o Servidor web Apache utilizado por el portal web del Colegio.

o Servidor de correo electrénico utilizado por los funcionarios y miembros
afiliados al Colegio.

o Puestos de trabajo para la administraciéon y para los funcionarios del
Colegio.

o Sistemas informdticos que facilitan el desarrollo de actividades

administrativas. Existen planes para su ampliacién en el mediano plazo.

14



Esta capacidad estd pricticamente a total disposicién para la instalacién de la
plataforma educativa a definir en el marco de la Consultoria, y para las necesidades
que surjan de los cursos a desarrollar.

Si fuera necesario ampliar el hardware (en memoria, disco o conexién Internet), el
Colegio dispone de recursos para cubrir estas demandas.

También existe la posibilidad de instalar software complementario, si la plataforma
seleccionada lo requiriera.

El Colegio, por su intermedio, brinda apoyo a todos los usuarios de los actuales
servicios informaticos y se entiende que también se atenderdn las nuevas
necesidades que surjan de la puesta en funcionamiento de la plataforma educativa.
El Sr. Decia también realiza actividades de administracidén informatica, de todos los
sistemas y del portal del Colegio.

En cuanto a las experiencias anteriores en los temas objeto de la Consultoria, se
menciona la experiencia primaria realizada con la herramienta Gi-Edu, desarrollada
por la empresa Giglobal.

Se dialoga sobre los diversos mecanismos posibles de instalacién de la plataforma.

4.2.3 Reunion con Winston Fernandez (Responsable de los cursos
del Proyecto)

Experiencia en cursos presenciales de capacitacion.

o Son cursos que en promedio tienen una duracién de 12 horas y que puede
llegar a 18 horas en algunos casos.

o Han participado mds de 2000 afiliados en cursos sobre NIC y NIA, que
corresponden con el 40% de los socios del Colegio.

o Las clases tienen una carga horaria de 2 a 3 horas por sesién y con una
frecuencia de 2 a 3 veces en la semana. Para los cursos que tienen asistentes
preferentemente del interior del pais, se concentran la carga horaria en clases
de 6 horas los dias sabados.

o Actualmente los cursos no cuentan con evaluaciéon final de los
conocimientos adquiridos por los participantes, pero se estd considerando la
posibilidad de incluirla, en el marco de un proceso mds amplio de

capacitacion.

15



e Se acuerda el envio, en formato electrénico, de ejemplos de presentacion de
materiales de los cursos que actualmente dicta el colegio. También entregd durante

la reunién ejemplos de materiales impresos que se brindan a los participantes.

4.2.4 Reunion con miembros de la Comision de Tecnologia y del
Consejo (Cr. Gustavo Duarte, Nelson Gonzalez)

La Comision de Tecnologia tiene entre sus cometidos la discusion de politicas en torno
a los temas informaticos. Esta es una de las comisiones que da apoyo e impulsa al

Proyecto de Convergencia que incluye a esta Consultoria.

Durante la reunion se explicaron muy brevemente las experiencias realizadas en el uso
de tecnologias por parte del Colegio en los tltimos tiempos. En cuanto a formacién en
la temadtica se menciond el curso realizado sobre Educacién a Distancia, dictado por la

profesora Marta Mena.

e Se instal6 Gi-Edu y ellos evalian que no fue una experiencia positiva debido a
fallas en la asistencia técnica.

e Se realiz6 un diagnéstico de necesidades (encuesta).

e Otro antecedente es la realizacion del curso de Marta Mena sobre educacién a
distancia, que permitié contar con una importante base tedrica sobre el drea aunque
algunos participantes consideraron que el desarrollo en los aspectos practicos de uso
de herramientas informaticas especificas, fue limitado.

e Se realizaron experiencias puntuales con algunos productos brindados por la
empresa Secnet, particular en la grabacién de video.

e Sobre algunos de los requerimientos visualizados por los entrevistados consisten en:

o Mantener medios de comunicacién entre estudiantes y docentes.

o La posibilidad de cobrar a través de la herramienta (sistema centralizado
para el cobro).

o Contar con un sistema de seguimiento de las actividades de estudiantes y
docentes en los cursos.

o La posibilidad de realizar pruebas de evaluacion y auto-evaluacion.

o Integrar el sistema a los sistemas la gestién de la administracién y de la

biblioteca
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® En el tema de Educacién a Distancia, el Consejo visualiza tres componentes
principales a desarrollar dentro de un plan de mejora de la Institucién: la
Tecnologia, los Contenidos y la Metodologia.

e Entre las acciones previstas del plan estin: mejorar la pagina web del Colegio,
captar mas socios y mejorar los cursos, haciéndolos mas visibles y con un impacto
mayor en el socio.

® Todas estas actividades se las ve enmarcadas en un proceso de tres afios.

¢ En cuanto a los cursos se los piensa integrados a un plan de formacion continua. En
este tema se ha realizado una consultoria especifica “Consultoria en Educacién
Continuada”, realizada por el CP-LA Carlos Bueno Pereyra.

e Uno de los temas que se ha considerado importante y para revisar, es el armado de
materiales para los cursos, ya que no se cuenta con equipos humanos especialmente
dedicados a su disefio.

e Otro aspecto en el que el Consejo entiende que se debe trabajar es en los temas

relacionados con los Derechos de Autor.

4.3 Actividades realizadas por otros colectivos (Médicos) en
un contexto similar (Uruguay)

4.3.1 Reunién con el Dr. Alvaro Margolis (Docente del area de
Educacion Médica Continua de la Facultad de Medicina, y Co-
Director de Evimed)

En funcidn de las entrevistas realizadas en el Colegio, surgi6 la necesidad de establecer
contacto con experiencias similares de utilizacion de tecnologias con fines educativos,
realizadas en el pafs y que involucren colectivos profesionales. Para ello, se relevd
informacion de acuerdo a las caracteristicas antes mencionadas, y se solicitdé una

entrevista al Dr. Margolis de Evimed.

A continuacién se presenta un breve resumen de la entrevista y del material disponible

en el sitio http://www.evimed.net .

e Evimed es una empresa que apunta a brindar productos y servicios informéticos y

educativos a los médicos uruguayos y de la region.

17



Estd integrada por un equipo de profesionales multidisciplinarios: la direccién estéd
integrada por un médico y un ingeniero informdtico. Hay un comité cientifico
asesor integrado por médicos de distintas especialidades. Cuenta con asesoramiento
pedagdgico y comunicacional, y cuenta con especialistas en disefio grafico.

Evimed ha desarrollado un sistema (eviDoctor) para uso en el consultorio del
médico y en el momento de la consulta, y también para ser usado fuera de la misma,
que ayuda a sistematizar el proceso asistencial y la educaciéon médica continua.

o Se busca un ejercicio profesional basado en las mejores evidencias
cientificas, disponibles al momento actual y adaptadas a la realidad local.

o Incorpora el aprendizaje en el trabajo, en base a las brechas detectadas por el
propio médico.

o Ayuda a que el paciente adquiera un rol activo en el manejo de su
enfermedad.

EviDoctor combina un sistema informdtico con un sistema educativo y de
informacion, para médicos. Fue desarrollado con el objetivo de romper el
aislamiento en que suelen vivir muchos médicos sin posibilidades de actualizarse y
mantener vinculos con colegas.

EviDoctor puede ser utilizado en forma individual, por consultorios colectivos e
instituciones asistenciales (publicas o privadas), mediante una suscripcién mensual.
En Agosto de 2004, el Programa de Desarrollo Tecnoldgico (PDT) del Ministerio
de Educacion y Cultura, aprueba un apoyo financiero al proyecto eviDoctor, con
fondos del BID.

La consultora Teresa Herrera hizo un estudio de mercado de la propuesta en
noviembre de 2004, para validar la viabilidad de esta. Entre las conclusiones se
destacan:

o El mercado de los médicos es “inmaduro”, con resistencias culturales para el
uso de la tecnologia.

o La mayoria tiene acceso a Internet, sin embargo s6lo una tercera parte utiliza
la computadora todos los dias.

o Su auto-evaluacion sobre sus destrezas idiomaticas y de digitacion, muestran
un claro obstidculo para vincularse adecuadamente con productos
informaéticos.

o Debe agregarse la dificultad de los médicos para reconocer carencias de

cualquier tipo.
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A partir de noviembre de 2004 se lanzan los distintos servicios de eviDoctor.
Se arm6 una propuesta pedagdgica con actividades a distancia y presenciales.
La propuesta pedagdgica a distancia, va desde discutir temas a través de la web, al
dictado de cursos completos.
El Dr. Margolis mostré informacidn sobre el curso: “Trastornos en el equilibrio del
anciano”.

o Es una propuesta semipresencial con actividades presenciales en el Hospital

Britanico y otra a distancia a través de Evimed.

Aproximadamente un tercio de los médicos esta suscripto al boletin periédico de
Evimed, que es enviado por correo electrénico. Estos consisten en noticias
relacionadas con temas médicos y sobre las actividades de Evimed.
Hubo al principio un crecimiento muy lento en la inscripcion a los boletines (un afio
y medio para llegar a 1.200 médicos), pero luego de ese periodo, en un afio se
triplicé la inscripcion hasta llegar a 3.600 médicos.
En relacidn con las actividades de Evimed, muchas se basan en el estudio de casos,
que consiste en analizar la situacion actual en Uruguay sobre determinado tema
médico y realizar propuestas sobre cémo esta deberia ser.
Evimed dicta 2 o 3 cursos por afio, con 100 a 400 doctores por curso. En los
estudios de caso participan unos 150 doctores en cada una.
Existen unos 13.500 médicos en Uruguay, de los cuales aproximadamente 10.500

residen en Montevideo y 3.000 en el interior del pais.

4.4 Reflexiones surgidas del diagnostico.

1.

El Colegio ha realizado actividades de formacion, experiencias puntuales y
definicion de politicas, que muestran un interés por el desarrollo e integracién de
tecnologias, como forma de potenciar el crecimiento de la institucion y de colaborar
con el cumplimiento de sus objetivos. Esto es percibido por la Consultoria como un

marco institucional favorable.

En relacién a los cursos que ofrece actualmente el Colegio, se observa (a partir de

las entrevistas y del andlisis de la documentacion brindada) que los materiales
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elaborados por los docentes, son esencialmente de apoyo al discurso expositivo y

presencial, pero se consideran insuficientes para armar una propuesta a distancia.

3. La infraestructura informatica disponible, tanto en hardware como en recursos
humanos, parece suficiente para afrontar el desarrollo de las primeras etapas de una
propuesta de educacion a distancia o semipresencial. A medida que el volumen de
estudiantes, docentes y cursos crezca, surgird naturalmente la necesidad de ampliar
el equipamiento y de incluir nuevo personal para la realizacién de actividades

informdticas, administrativas y de apoyo al armado de los cursos.
4. De la experiencia de Evimed, nos surgen las siguientes conclusiones:

a. Los resultados de la descripcion del colectivo médico pueden ser
comparables con las caracteristicas principales del colectivo de profesionales
del Colegio (por €j. en los temas de cultura y destrezas informaticas, y de

acceso a Internet.)

b. El proceso de crecimiento del nimero de profesionales vinculados a la
experiencia, puede tener equivalencias con lo que es esperable que ocurra

con la propuesta del Colegio.

c. Es interesante la presencia en el boletin de notas de expertos médicos sobre
temas de interés, ademas de la difusion de cursos y eventos de la empresa.
El boletin es de libre distribucién (no es necesario pagar la suscripcién

mensual), y es una forma de tener contacto con los profesionales del area.

4.5 Relevamiento y analisis de las plataformas, hardware y
opciones de conectividad existentes.

4.5.1 Introduccion a las tecnologias de apoyo a la ensehanza.

Los sistemas de gestion de contenidos (Content Management System, en inglés,

abreviado CMS) estan desarrollados para la creacién y administracion de contenidos, en
paginas web que se visualizan a través de un navegador. Los contenidos pueden

consistir en archivos en diferentes formatos correspondientes a documentos,
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presentaciones, planillas electronicas, imagenes, audio, video, etc. Los autores de
contenido crean sus documentos en el sistema y luego otras personas pueden participar
de la edicién del material ya publicado. Los CMS administran los tipos de usuario.
Cada tipo de usuario tiene posibilidades diferentes de crear, editar y leer contenidos.
Los CMS controlan las distintas versiones de un mismo contenido, y ayudan a manejar
los diferentes pasos del proceso. Los sistemas en general son lo suficientemente
flexibles como para adaptarse a distintos contextos de uso (empresarial, gubernamental,

etc.), e incluso han sido utilizados en contextos educativos.

Los sistemas de gerencia de aprendizaje (o Learning Management System, en inglés,

abreviado LMS), son programas informéticos desarrollados para administrar, distribuir
y controlar las actividades de formacién presencial o a distancia de una organizacion.
Las principales funciones del LMS son las de: gestionar usuarios, recursos y actividades
de formacién, administrar el acceso, controlar y hacer seguimiento del proceso de
aprendizaje, realizar evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de
comunicacion como foros de discusion, videoconferencias, entre otros. Los LMS no
incluyen posibilidades de creacién de contenidos, dado que su desarrollo se centra en

gestionar contenidos creados a través de otros sistemas.

Los sistemas de gestion de contenidos de aprendizaje (o Learning Content Management
System, en ingles, abreviado LCMS), son programas informdticos que integran los
sistemas CMS y LMS, para producir contenidos educativos y gestionar las actividades
de ensefianza. Los LCMS se pueden utilizar para crear y manejar desde el contenido de
un curso hasta un programa completo de educacion. Normalmente se crean partes de
contenido en forma de médulos que se pueden personalizar, administrar, y utilizar en
diferentes ocasiones. Se considera una buena prictica en el desarrollo de sistemas
LCMS, el que estos estén basados en los estindares de ensefianza digital. Algunos de
los estdndares existentes son IMS, AICC y SCORM, siendo SCORM uno de los mds
difundidos.

SCORM (del inglés Sharable Content Object Reference Model) es una especificacion
que permite crear objetos pedagdgicos estructurados. Estd conformado por un conjunto
de normas técnicas que permiten a los sistemas de aprendizaje en linea importar y
reutilizar contenidos de aprendizaje. Basindose en SCORM es posible crear contenidos

que puedan ser importados y exportados entre sistemas que soporten esta norma.
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SCORM trata de satisfacer los requerimientos de accesibilidad a través de la web,
adaptabilidad a diferentes personas y organizaciones, durabilidad a la evolucién
tecnoldgica, interoperabilidad que facilite la comunicacién con otros sistemas
informéticos y la reusabilidad que permita utilizar los mismos contenidos en diversos

contextos.
4.5.2 Algunos sistemas CMS y LCMS existentes en el mercado.

e BSCW- http://bscw.gmd.de. BSCW, Basic Support for Cooperative Work,

ambiente de apoyo al trabajo colaborativo desarrollada por Fraunhofer FIT y

OrbiTeam Software GmbH, Alemania.

e Sistema Puel- http:/www.puel.unam.mx. Sistema Integral para la creacion,

administracion y seguimiento de curso en linea —PUEL fue desarrollado por la
Coordinaciéon de Universidad Abierta y Educacién a Distancia, de la Universidad

Nacional Auténoma de México.

e WebCT- http://www.webct.com. WebCT es un LCMS desarrollado por la
empresa WebCT Inc. de Massachusetts, USA.

e AVA- http://ava.unisinos.br AVA es un ambiente virtual desarrollado por la

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS, Brasil.

¢ C(Claroline- http://www.claroline.net/ Claroline es una herramienta desarrollada

por la Catholic University of Louvain, Bélgica.

e ATutor- http:/www.atutor.ca/ ATutor es un LCMS de cdédigo abierto

desarrollado por el Adaptive Technology Resource Centre (ATRC) de la University

of Toronto, Canada.

e  Moodle- http://moodle.org/ Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning

Environment) es un LCMS de cédigo abierto desarrollado por la Curtin University

of Technology, Australia.

¢  dotLRN- http://www.dotlrn.org/ dotLRN (Learn Research & Network) comenzd

su desarrollo en el MIT, y es de cddigo abierto.
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¢ TelEduc- http://teleduc.nied.unicamp.br/pagina/ TelEduc es desarrollado por la

Universidad Estadual de Campinas UNICAMP en Brasil, y es de cédigo abierto.

e BlackBoard- http://www.blackboard.com Blackboard es un producto comercial

desarrollado por Blackboard Company. Segtn la compaiiia, su producto Blackboard
Learning System, es el mas ampliamente utilizado por las instituciones post-

secundarias en Estados Unidos.

Estas son algunas de las muchas herramientas existentes, que son desarrolladas por
empresas privadas, instituciones educativas, comunidades de desarrolladores,
organizaciones y fundaciones, entre otros. Algunas son de cddigo propietario (esto
significa que no se tiene libre acceso al cddigo fuente con el que fue desarrollado, y por
lo tanto no es posible para la institucién usuaria adaptarlo a sus necesidades
particulares), y otras son de cddigo abierto. En algunas hay que pagar licencias por su
uso (a veces relacionadas con la cantidad de estudiantes inscriptos, cursos realizados,

etc. durante un periodo), y otras son de libre distribucién y uso.

4.6 Diseno de varias propuestas (a partir de los resultados del
analisis realizado)

4.6.1 Seleccidn de dos plataformas a instalar para prueba.

Teniendo en cuenta los objetivos del Colegio para la Consultoria, la busqueda y
seleccion de herramientas se restringio a aquellas que fueran de acceso libre y cddigo
abierto. Se analiz6 también la facilidad de extension, la posibilidad de integracién con
otros sistemas, y el cumplimiento de estandares. Otro aspecto considerado la existencia
de una comunidad activa de desarrolladores, la cantidad de actualizaciones y mejoras

realizadas en el dltimo afio y los planes de ampliaciones previstas en un corto plazo.

A partir de estas condiciones se seleccionaron dos plataformas para ser evaluadas con

mayor profundidad: ATutor y Moodle.

4.6.2 Instalacion de las plataformas.
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A los efectos de poder analizarlas y compararlas con cierta profundidad, se instalaron
ambas plataformas en una computadora personal perteneciente al equipo consultor con
acceso a Internet a través de una conexién Adsl de baja velocidad. El equipo consultor
accedia a esa maquina desde diferentes computadoras, navegadores y velocidades de
conexién. Este proceso permitié estudiar las funcionalidades disponibles asi como
evaluar otros aspectos, como ser: los tiempos de respuesta para la actualizacion de las
péginas, los requerimientos de las computadoras de los usuarios, la complejidad del
proceso de instalacién, las dificultades en el uso de las plataformas (curva de

aprendizaje, navegabilidad, accesibilidad, configurabilidad, entre otras), etc.
4.6.3 Revision de las funcionalidades previstas.

A continuacién se describen las principales caracteristicas y funcionalidades de estas
plataformas segin son presentadas en sus respectivos sitios web, al proceso de andlisis

realizado y a estudios anteriores del equipo consultor.

—
—

M

tor

ATutor (http://www.atutor.ca/) es una herramienta LCMS basado en la web, y que

tiene un disefio centrado en la accesibilidad y adaptabilidad. Los administradores
pueden instalar o actualizar ATutor facilmente, adaptar la apariencia estética a las

necesidades de la institucién usuaria, y extender sus funcionalidades con mddulos

complementarios.
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Pégina de ejemplo de ATutor.



A través de SCORM, los educadores pueden crear, empaquetar y distribuir contenidos
educativos, recibir e importar contenidos previamente elaborados, y guiar sus cursos
por medio de la Web. Es el primer LCMS que cumple con las normas de la W3C sobre
temas de accesibilidad, permitiendo el acceso a todos los potenciales usuarios,
incluyendo aquellos con discapacidades que deben acceder al sistema con tecnologias

de asistencia.

ATutor también ha adoptado las especificaciones de empaquetamiento de contenidos
IMS/SCORM, que permite a los desarrolladores crear contenido reutilizable que puede
ser manipulado por otros sistemas de Educacién a Distancia. Contenido creado en otros
sistemas que cumplan IMS y SCORM también puede ser importado a ATutor. ATutor
también incluye un entorno para la ejecucion y administracion de Objetos de Contenido
Compartido, o en inglés, Sharable Content Objects (SCOs), que estan basados en
SCORM.

Moodle (http://moodle.org/) es definido por sus creadores como un software CMS

libre y de cédigo abierto, que estd disefiado utilizando principios pedagdgicos, para
ayudar a los educadores a crear comunidades efectivas de ensefianza en linea. Es
facilmente instalable y utilizable en cualquier computadora, y puede escalar para
satisfacer desde las necesidades de un unico profesor hasta las de una universidad con

50.000 estudiantes.

La comunidad Moodle estd integrada por mds de 200.000 usuarios registrados, los
cuales hablan 75 idiomas y estan distribuidos en 175 paises. Dentro de esta comunidad

hay una larga lista de programadores que contribuyen al desarrollo de Moodle.
4.6.4 Descripcion de funcionalidades comunes a Atutor y Moodle.

A continuacién se presentan las funcionalidades bdsicas que comparten ambas

plataformas.
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Generacion de Péaginas de Contenido: En ambas plataformas, los docentes pueden
crear paginas de contenido para los cursos. Luego los estudiantes pueden acceder a
dichas paginas, e irlas navegando de acuerdo a la propuesta del docente, realizando
actividades de diverso tipo. También es posible descargar las pdginas para leer los
contenidos sin necesidad de estar conectado a la plataforma. Para generar las
paginas, el docente cuenta con un editor de texto provisto de las funcionalidades
mds habituales, como ser: letra negrita, cursiva, creaciéon de tablas, pegado de

imagenes y colocacion de links a otras paginas dentro o fuera de la plataforma.
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Almacenamiento de archivos: El docente tiene la posibilidad de publicar archivos
adjuntos a las paginas de contenido temético, tales como documentos generados por
editores de texto (por ej. MS-Word, o en formato PDF), planillas de célculo,
presentaciones, entre otros. Los estudiantes tienen la opcion de descargar dichos

archivos a sus maquinas personales para trabajar con ellos.

Foros de discusion: Tanto docentes como estudiantes de los cursos pueden crear

foros de discusion sobre temas de interés.
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Chat: Existe la opcidn de crear salas de Chat para los cursos. Funcionan de modo
similar a cualquier chat y proveen algunas funcionalidades bésicas, como listar a los
usuarios que estdn conectados, mostrar solamente los mensajes de algin usuario y
ordenar los mensajes segin algin criterio. Glosario: Dentro de un curso, el docente
puede crear un glosario, que puede estar organizado en forma alfabética.
Habitualmente la creacién y actualizacién es realizada por el docente. Los

estudiantes pueden consultarlo en todo momento.

Exdmenes: El docente del curso puede crear exdmenes para que sus alumnos los
tomen. Las preguntas pueden ser de multiple opcién, verdadero-falso o de respuesta
abierta (el estudiante debe redactarla). Un mismo examen puede combinar
preguntas de varios tipos. Es posible configurar que las preguntas de verdadero-
falso o de multiple opcién sean corregidas automdticamente. Para todas las
preguntas el docente puede, opcionalmente escribir un texto explicativo, de los
errores cometidos o con sugerencias, que le serd enviado al estudiante junto con el
resultado de su examen. Cuando los estudiantes toman el examen, al docente le
llega automaticamente las respuestas dadas por ellos. Por ultimo, para todos los
examenes creados, el docente debe indicar la fecha y hora de inicio y finalizacién,
asi como permitir o no multiples intentos de realizacién del mismo por parte de los

estudiantes.

Grupos de alumnos: Es posible crear espacios de trabajo grupal para alumnos.
Dichos espacios cuentan con sus propios foros y chat, asi como un d4mbito para
compartir archivos de trabajo tales como documentos de texto, planillas de cdlculo,

presentaciones, imdgenes, videos, entre otros.

En relacién a la instalacion de ATutor y Moodle, resulta relevante mencionar que

ambas corren sobre la plataforma LAMP (Linux, Apache, MySql, PHP), que por sus

caracteristicas posibilitan la escalabilidad en cuanto al nimero de usuario, cursos y

actividades. LAMP es una plataforma conocida y ampliamente utilizada en el mundo.

La plataforma LAMP solamente influye en la configuracion de los servidores del

Colegio, pero no en las computadoras de los usuarios, puesto alcanza con que

dispongan de un navegador del estilo de Internet Explorer (IE) o Firefox. Por tltimo, la

plataforma LAMP es compatible con la instalacion existente en los servidores del

Colegio, por lo que no implica cambios ni procesos de aprendizaje del personal técnico.

27



4.6.5 Principales diferencias entre ATutor y Moodle

A pesar de la enorme cantidad de similitudes entre estas plataformas en diferentes areas,
existen algunas diferencias que fueron relevantes en el momento de seleccionar la

herramienta a instalar.

e La interfaz griafica de ATutor posee gran flexibilidad para adecuarse a las
necesidades de las Instituciones y de los usuarios, ya que cuenta con variedad de
disefios predefinidos, y brinda facilidades para crear nuevos. Moodle permite ajustar
algunos aspectos de la interaccién gréfica (como los colores), pero no dispone de

variedades de disefo.

e Moodle permite importar contenidos empaquetados de acuerdo al estdndar
SCORM. Al momento de la Consultoria no cuenta con la posibilidad de exportar los
contenidos desarrollados y/o almacenados de sus cursos a SCORM, lo que dificulta

la utilizacién de los materiales en otras plataformas.

e Entre las funcionalidades comunes mencionadas anteriormente, existen diferencias
en su grado de desarrollo y en su orientacion. Estas no definen claramente la ventaja
existente entre una y otra, ya que algunas funcionalidades se encuentran mds

desarrolladas en Moodle y otras en ATutor.

El andlisis de las plataformas preseleccionadas por la Consultoria, es una primer etapa
de un proceso que continda con la validacién y seleccidn final de la plataforma a poner
en funcionamiento en el Colegio. Dado que las diferencias evaluadas son pocas y hay
muchas similitudes entre ambas, se considerd pertinente la realizacion de una instancia

de presentacién de las plataformas a un conjunto de personas del Colegio.

4.7 Presentacion de las dos soluciones ofrecidas y seleccion
final de la plataforma a instalar.

Se realizé una reunion de presentacion de las soluciones ofrecidas para facilitar el
contacto del equipo consultor con los directamente involucrados en su posterior

utilizacion.
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Para ello se prepararon materiales especificos de similares caracteristicas para ambas
plataformas. Estos consistieron en la creaciéon de paginas con los editores de las
plataformas, la subida de archivos de diferentes formatos, la creacion de foros, anuncios

y grupos, entre otros.

Se coordiné con el Colegio el dia y hora y local mas apropiado, y las personas que
participarian en la reunidn, por ser referentes para la decision a tomar sobre la

plataforma a instalar.

Este encuentro se realizé el dia dos de mayo de 2007 en el horario de 16 a 18hs, en la
sala de reuniones del Consejo del Colegio, y contd con la presencia de los Cr. Nelson
Gonzélez, Gustavo Duarte, Mario Diaz y Winston Ferndndez, y del técnico informético
Sr. Diego Decia. Por parte de la Consultoria asistieron el Ing. Eduardo Fernandez, la

Lic. Nancy Peré y el A.P. Federico Gémez.

El encuentro comenzd por un breve informe de las actividades realizadas hasta el
momento en el marco de la Consultoria y sobre las caracteristicas de la reunioén. Luego
se realiz6 una presentacion de las principales funcionalidades de las plataformas Atutor
y Moodle. Se hizo una demostracion en tiempo real de su funcionamiento, utilizando
una computadora conectada a Internet que accedia a las plataformas instaladas en la
computadora personal del equipo consultor. El enfoque de la presentacién fue de
cardcter comparativo y de aproximacion a las funciones méds comunes de uso educativo.
Se utilizaron los materiales previamente preparados, y se presentaron las

funcionalidades de los dos perfiles principales (docente y estudiante).

Luego de la presentacion hubo un espacio para preguntas e intercambio de ideas, que
les permitié a los participantes aclarar las dudas surgidas y tener mayor informacién

para la participacion en la decision de la plataforma a instalar.

Al finalizar ese intercambio se discutieron ventajas e inconvenientes de ambas
plataformas, y se solicité la opinién personal a cada uno de los participantes de la
reunion, los cuales manifestaron su preferencia por la plataforma ATutor. Algunos de
ellos indicaron la dificultad evidente de tomar una decisiéon en tan breve plazo y sin

tener un contacto profundo con ambas propuestas.

Uno de los elementos resaltados como determinantes de la decisién fue la capacidad

que ofrece la plataforma ATutor de trasladar los contenidos creados y depositados en

29



ella a otras plataformas mediante el uso de paquetes SCORM. Este aspecto fue
considerado positivo ya que se entendié disminuyen los factores de riesgo de la
evolucién tecnoldgica, que incluyen la aparicion de nuevas herramientas y la
discontinuidad de ATutor, y facilita la reutilizacién de los materiales en otras

plataformas/contextos.

Otro aspecto destacado por los participantes, fue la aparente adecuacion de la interfaz

gréfica a la “cultura” del colectivo del Colegio.

Al final de la reunidn se acuerda que el siguiente paso de la consultoria consistiria en la
instalacién de la plataforma ATutor en el servidor del Colegio y la realizaciéon de un
curso de capacitacion para los docentes que brindan cursos de capacitacion en el

Colegio.

4.8 Implementacion de la propuesta seleccionada
4.8.1 Instalacion

Luego de la seleccion de ATutor como la plataforma a utilizar, se reinstal6 a esta en un
computador del equipo consultor, con el objetivo de chequear adecuadamente los pasos

a seguir en la instalacion definitiva, y disminuir posibles inconvenientes.

A partir de las pruebas de compatibilidad de versiones de la plataforma LAMP con las
instalaciones existentes en el Colegio, se realiz6 la instalacién definitiva en el servidor

designado para este fin.

Se coordinaron acciones con el Sr. Decia, para ajustar el funcionamiento de la
plataforma. En la actualidad existe una instalaciéon de ATutor estable y funcionando en

la direccidn: http://ccea.org.uy/atutor.

4.8.2 Curso de Capacitacion

Durante los meses de junio y julio se realizd el curso “Uso de plataformas educativas en
la capacitacion” destinado a docentes de los cursos de actualizacién profesional que
brinda el Colegio, interesados en la integracién de las Tecnologias de la Informacion

(TI) en sus actividades de ensefianza.
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Los objetivos de la capacitaciéon fueron el analizar las caracteristicas basicas de la
enseflanza y el aprendizaje en ambientes virtuales, la promocién del uso de la

plataforma virtual ATutor, por docentes y estudiantes, para apoyar las acciones de

capacitacion del Colegio.

El curso estuvo organizado en modalidad semipresencial, con cuatro encuentros
presenciales y tres sesiones de trabajo a distancia. Se propone una metodologia

participativa, que promueve el intercambio y la participacién grupal.

Las actividades presenciales se desarrollaron en una de las salas de informética de la

Universidad ORT, Campus Pocitos: Bvar. Espafia 2633.

Se contd con material de apoyo consistente en lecturas seleccionadas y tutoriales que

estuvieron disponibles en cada sesion en la plataforma mas material que aportaron los

propios docentes para su andlisis.

El contenido del curso se centrd en el siguiente temario:

¢ Ensefianza y aprendizaje en ambientes virtuales.

e Laeducacion virtual.

e La tutoria virtual (basado en el trabajo sobre el perfil estudiante).

® Disefio de cursos virtuales (desde el perfil docente).

¥) CCEA : Modelos de ensefianza - Mozilla Firefox
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Esta concepcion de educacion seré nuestro eje de trabajo. Partiendo de la misma, comencemos por considerar en forma simpificada
los elementos bésicos que estan en juego en toda situacion educativa.

Como podemos observar en la Figura 1.1. en cada situacién de aula estdn presentes, actuando de diferente manera, por lo menos los tres
de lo que en didactica se define como Ia triada diddctica o el triangulo didactico.
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Para el desarrollo de las actividades del curso se utiliz6 la instalacién realizada por la
Consultoria en el Colegio, de la plataforma ATutor, lo que permitié no sdlo trabajar
contenidos conceptuales sino también vivenciar una experiencia de uso y comprobar

que la instalacion fuera correctamente realizada.

La convocatoria para la seleccion de participantes del curso fue realizada por el
Colegio. Se inscribieron 20 personas, a las que les cre6 un usuario y contrasefia en la
plataforma, para habilitar su ingreso al ambiente virtual. A los encuentros presenciales
previstos asistieron en promedio cinco personas. Si bien la propuesta apuntaba a formar
a 30 personas la convocatoria y las posibilidades reales de asistencia a cursos de

formacion de los integrantes del colegio no permitié alcanzar el objetivo propuesto.

Como parte de la evaluacion de los participantes, estos realizaron intercambios a través

de los foros y pequeiias experiencias de disefio de materiales y cursos.

En anexos se encuentra el programa del curso en donde se pueden observar los
contenidos trabajados, la metodologia empleada, el modo de organizacion y la forma de

evaluacion sugerida.
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5. Conclusiones y propuestas

Se considera que se cumpli6 con los objetivos propuestos ya que al finalizar esta
Consultoria el Colegio cuenta con una herramienta informdtica de apoyo a la educacion,

instalada en sus servidores y funcionando.

También se cuenta con un conjunto minimo de personas formadas en el uso de la
herramienta y se dispone de material que permitird continuar con estrategias de
formacién para replicar la propuesta en posteriores acciones. Se entiende pertinente
continuar y profundizar con procesos de formacién para lograr una masa critica con
cierto dominio en temas vinculados con la integracion de tecnologias y el desarrollo de

cursos semi-presenciales y a distancia.

Resulta conveniente que el Colegio realice un conjunto inicialmente pequefio de sus
cursos, en esta modalidad. Se sugiere comenzar con aquellos docentes que participaron
del curso de capacitacion, lo que implica la bisqueda de mecanismos de incentivo, ya
sea mediante el pago de las horas docentes necesarias para la preparacién de materiales

y disefio de cursos, o por algun otro tipo de reconocimiento a la labor desempefiada.

Se debe tener en cuenta la importancia de contar con un equipo de apoyo a la gestion de

los cursos y a los aspectos vinculados con las cuestiones académicas.

Todo el proceso de uso de estas tecnologias debera ser evaluado en forma continua para
analizar su continuidad y desarrollo. Es aconsejable la realizacion de revisiones
periddicas del software disponible, dada la vertiginosa evolucidn que las herramientas

LCMS han experimentado en los ultimos afos.

Se entiende que la buena comunicacién con y entre los socios del Colegio es un
instrumento clave para la institucion. Por otro lado resulta evidente el cambio acelerado
de las tecnologias, que obligan a repensar las formas de comunicacién existentes. De
estas dos realidades, surge como necesario recomendar al Colegio la realizacién de un
seguimiento de los nuevos modos y tecnologias de comunicacién, para que sirvan de

insumo a la definicién de sus planes de desarrollo estratégico.
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Anexo:

Programa curso de capacitacion
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Actividad de Capacitacion

Uso de plataformas educativas en
la capacitacion

Colegio de Contadores, Economistas y Administradores del Uruguay

Llamado CCOE 013/06

Presentacion del Curso

Junio, 2007
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Uso de plataformas educativas en la
capacitacion

indice:

-4
.

Introduccion

Objetivos de la capacitacion
Destinatarios

Metodologia

Contenidos

Medios de comunicacion
Evaluacion

Docentes

© ® N O O K~ W N

Bibliografia

1. Introduccion

El presente curso se desarrolla en el marco de la consultoria financiada por
el Colegio de Contadores, Economistas y Administradores del Uruguay
(CCEAU o Colegio indistintamente) que tiene como objeto el analisis, disefio e
implementacion de una propuesta de E- Learning que cumpla con el objetivo
general y los objetivos especificos establecidos en los términos de referencia
del llamado CCOE 013/06 (Proyecto de convergencia en NIC y NIA).

La consultoria inici6 el 1° de febrero de 2007 y se propuso como
actividades el relevar y analizar la situacion de la CCEAU, relevar y analizar las
plataformas, hardware y opciones de conectividad existentes, disefiar varias

propuestas (a partir de los resultados del andlisis realizado), seleccionar la
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propuesta mas adecuada e implementar la propuesta seleccionada. En la
actualidad ya se han cumplido las actividades mencionadas, habiéndose
seleccionado la plataforma Atutor. Como ultima etapa se propone capacitar a
un grupo de personas designadas por el Colegio en el uso de dicha plataforma.
A continuacion se presentan las caracteristicas principales que tendra la

capacitacion a realizar.

2. Objetivos de la capacitacion
Sus objetivos especificos son:

% Analizar las caracteristicas basicas de la ensefianza y el aprendizaje en

ambientes virtuales.

% Promover el uso de la plataforma virtual Atutor para apoyar las acciones
de capacitacion del CCEAU.

% Capacitar en el uso de la herramienta en los perfiles docente y
estudiante.

3. Destinatarios

Los destinatarios del curso son docentes de cursos de actualizacion
profesional que brinda el Colegio, interesados en el uso de esta herramienta y
en la integracion de las Tecnologias de la Informacién (Tl) en sus actividades
de ensenanza. Se prevén entre 10 y 15 participantes.

Como destinatarios indirectos del curso se encuentran los profesionales

que asistan a la capacitacion brindada por los docentes participantes.

4. Metodologia

Este curso sera desarrollado en modalidad semipresencial, dividido en
cuatro encuentros presenciales y tres sesiones de trabajo a distancia. El curso
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propone una metodologia participativa, que promueve involucrar a los
asistentes para favorecer el intercambio y la produccion grupal, sobre la base

de un modelo de reflexion sobre las practicas.

Las actividades a distancia consistiran principalmente en la participacion
en foros de discusién donde se profundizard en los temas tratados en los
encuentros presenciales. Se promovera la realizacion de actividades de
produccidén en pequefios grupos que seran de diverso tipo, por ejemplo, lectura
de materiales, actividades de discusion, produccién de materiales, armado de

cursos en la plataforma, uso de software, entre otras posibles.

Carga horaria: 20 h (10 h presenciales y 10 h a distancia)

Fechas y horario: Del jueves 21 al lunes 2 de julio de 2007, los dias lunes y
jueves de 14:30 a 17:00 h.

Ubicacion: en la Sala de Informatica de la Universidad ORT.

Modalidad de cursado: Curso de capacitacion semipresencial.

Material de apoyo: Lecturas seleccionadas y tutoriales que estaran
disponibles en cada sesion en la plataforma. Material que aporten los propios

docentes para su analisis.

5. Contenidos:

% La ensenanza y el aprendizaje en ambientes virtuales. Analisis del contexto
actual. Modelos de ensenanza. El aporte de los materiales en la

construccion y fortalecimiento de aprendizajes significativos. Rol docente.

¢ La educacion virtual. Historia de la educacién a distancia. La educacién a
distancia y la inclusién de las tecnologias informaticas en la educacion
universitaria. El uso de plataformas para la implementacién y gestion de

Ccursos.

% La tutoria virtual. Aprender en ambientes virtuales. Caracteristicas,
posibilidades y dificultades. El perfil estudiante en la plataforma, espacios

de comunicacion e interaccion.
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s Disenio de cursos virtuales. La plataforma en perfil docente (autor),

planificacion, definicion de modelos, disefio de la estructura, seleccion de

recursos y materiales. El uso de materiales. Software para elaborar material

multimedia. Elementos del texto informativo. La evaluacién del curso.

6. Cronograma

Fecha

Tema

Jueves 21 de junio

Presentacién curso y participantes
La ensenanza y el aprendizaje. Modelos La
educacién Virtual. Historia. El uso de

plataformas.

Lunes 25 de junio

Aprender en ambientes virtuales. El perfil
estudiante, espacios de comunicacion e
interaccion. La tutoria virtual, posibilidades y

caracteristicas.

Jueves 28 de junio

Disefio de cursos, estructura, recursos y
materiales. El perfil docente en las

plataformas. El uso de materiales.

Lunes 2 de julio

Software para elaborar material multimedia.
Elementos del texto informativo. Evaluacion
de materiales y cursos Presentacion de
trabajos de grupos. Evaluacion y cierre del

curso

7. Medios de comunicacion

Se trabajara en la plataforma informatica de apoyo a la educacién Atutor,

disponible en el CCEAU,

a la cual se accede desde la direccién:

http://ccea.org.uy/atutor. En la plataforma se encontraran los materiales del

39



curso, las actividades y la interaccién entre todos los participantes. Como otro
recurso de comunicacién con los docentes responsables del curso y los

participantes se contara con el correo electronico.

8. Evaluacion

Se realizara un proceso de evaluacién continua a lo largo de todo el curso.
Se valorara la participacion en clase y en los espacios virtuales. Se solicitara la
elaboracion de un producto final de utilidad en su desarrollo profesional y en su
practica de ensefnanza. El trabajo final mencionado podra realizarse en grupos

de hasta tres personas.

9. Docentes del curso

Lic. Nancy Peré nancy.pere@gmail.com

Federico Gomez Frois fgfrois@gmail.com

Coordinador: Ing. Eduardo Fernandez edufer111@gmail.com
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